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Voor bibliotheken staan in 2026 opnieuw grote
veranderingen op stapel. De nieuwe Wet stelsel
openbare bibliotheekvoorzieningen (Wsob) treedt naar
verwachting dit jaar in werking. Daarmee verandert de
rol van provincies en POI’s fundamenteel: de POl krijgt
een bredere ondersteuningstaak, die verdergaat dan
innovatie en maatschappelijke opgaven alleen. In dit
Activiteitenplan sorteren we daarop voor, samen met
de bibliotheken en de provincie.

In 2025 heeft POI Biblionet Drenthe als POl een
belangrijke mijlpaal bereikt: we zijn gecertificeerd als
provinciale ondersteuningsinstelling. Deze certificering
bevestigt de kwaliteit van onze dienstverlening en
onderstreept onze rol als betrouwbare partner in het
bibliotheeknetwerk. Het geeft ons een stevige basis om
met vertrouwen de volgende fase in te gaan, waarin de
zorgplicht en de nieuwe wettelijke taken vorm krijgen.

De drie overheidslagen en het bibliotheeknetwerk
geven met de Netwerkagenda 2024-2027 uitvoering
aan het nieuwe convenant. De provincie Drenthe geeft
met de cultuurnota 2025-2028 Cultuur maakt Drenthe/
Drenthe maakt Cultuur en de Sociale Agenda 2024-2029
Drenthe voor elkaar! nieuwe kaders mee, waar wij actief
op aansluiten.

Het is jammer dat op het moment van schrijven

van dit Activiteitenplan de inhoud van de nieuwe
WSOB nog onbekend is. Dit betekent niet dat we
hieraan voorbij kunnen gaan in 2026. Zo weten we

dat er een aanscherping komt van taken en rollen.

@ nHouD

Dit heeft invloed op de samenwerking tussen
provincie, gemeente en bibliotheekorganisaties.
Voor de POl betekent dit dat we gezamenlijk onze
ondersteuningstaak herdefiniéren met daarbij
passende financiéring.

Ons Activiteitenplan 2026 is gebaseerd op het
Programma van Eisen van de Provincie Drenthe en op
de wensen van de vier Drentse bibliotheekorganisaties.
In afwachting van de definitieve nieuwe WSOB
hanteren voor het Activiteitenplan 2026 dezelfde
opbouw van eerdere jaren. Dit laat onverlet dat we de
ontwikkelingen t.av. de nieuwe WSOB nadrukkelijk
volgen en aan tafel zitten als het gaat om de
uitwerking van de zorgplicht en de vormgeving van de
meerjarenplannen. John Brandsma

Manager POI Biblionet Drenthe
Vanuit ons motto Wij helpen bibliotheken verder geven

we samen met hen invulling aan de speerpunten en o

prioriteiten voor het komende jaar. Daarbij werken we

flexibel en responsief: we stemmen onze inzet af op

landelijke ontwikkelingen, regionale kansen en actuele

behoeften in het netwerk.

Met dit plan willen we bijdragen aan een toegankelijk,
kwalitatief sterk en sociaal bibliotheeknetwerk in
Drenthe. We doen dat in nauwe verbinding met de
provincie en in aansluiting op het landelijke stelsel.
Samenwerking met de bibliotheken en met het
culturele, educatieve en maatschappelijke veld staat
centraal. Zo dragen we elke dag bij aan het vergroten
van de wereld van de inwoners van Drenthe.

Voorwoord




® INHouD

De Provincie Drenthe stelt jaarlijks een Programma van
Eisen op voor POI Biblionet Drenthe. Evenals in 2025
heeft de provincie er ook dit jaar voor gekozen om onze
werkzaamheden op hoofdlijnen aan te sturen. Deze
werkwijze sluit goed aan bij onze eigen wensen en bij
de wijze waarop wij samenwerken binnen het netwerk.

De speerpunten voor onze inzet zijn tot stand gekomen
op basis van input vanuit het netwerk van Drentse
bibliotheken. In de uitvoering werken wij intensief
samen met de inhoudelijke specialisten van de
bibliotheken. Deze samenwerking stelt ons in staat

om flexibel in te spelen op landelijke ontwikkelingen

en op de veranderende behoeften van de bibliotheek-
organisaties. Door regelmatig gezamenlijk te evalueren,
kunnen we tijdig bijsturen en de koers waar nodig
aanpassen.

Inleiding



POI Biblionet Drenthe voert als provinciale
ondersteuningsinstelling (POI) haar werkzaamheden
uit in opdracht van de Provincie Drenthe. Op basis

van het Programma van Eisen stellen wij jaarlijks ons
activiteitenplan op. Over de uitvoering daarvan leggen
wij achteraf verantwoording af aan de provincie.

Als tweedelijns ondersteuningsinstelling richten wij
ons op advisering, kennisdeling, deskundigheids-
bevordering en informatievoorziening ten behoeve van
de Drentse bibliotheekorganisaties. Daarnaast voeren
wij wettelijke taken uit, waaronder het provinciale
collectiebeleid, het Interbibliothecair Leenverkeer (IBL)
en transport, dataverzameling en het beschikbaar
stellen van het provinciale bibliotheeksysteem.

Wij zijn stevig ingebed in het netwerk van provinciaal
werkende organisaties die gezamenlijk uitvoering
geven aan het cultuurbeleid en de sociale agenda van
de provincie Drenthe. Tegelijkertijd maken wij deel uit
van het landelijke bibliotheekstelsel. Samen met de
andere POI’s, de Koninklijke Bibliotheek (KB) en de lokale
bibliotheekorganisaties geven wij invulling aan de
ambities van de Netwerkagenda 2024-2027. Binnen dit
stelsel vervullen wij als POl een schakelfunctie tussen
landelijke kaders en lokale praktijk.

Onze schakelfunctie komt in het bijzonder tot uiting
in de overlegstructuur met inhoudelijk specialisten
van de Drentse bibliotheken. Deze overleggen zijn

® INHouD

gericht op het delen van kennis, het versterken van
deskundigheid, het bieden van gerichte informatie

en het geven van inhoudelijk advies. Ze vormen

de kern van de inhoudelijke samenwerking en de

basis voor de gezamenlijke ontwikkeling van ons
ondersteuningsaanbod. Tegelijkertijd bieden ze ruimte
om signalen op te halen uit het netwerk en —waar
nodig —in te spelen op actuele landelijke of regionale
ontwikkelingen.

De opbrengsten van deze specialistenoverleggen wordt
opgehaald door de POl-adviseurs. De teammanagers
vertalen samen met de POl-adviseurs de input uit het
netwerk naar de inzet van de POI. De manager POI
vormt vervolgens de verbinding met de directeuren
van de bibliotheekorganisaties en bespreekt met

hen de voortgang en eventuele bijsturing. Aan het
einde van het jaar reflecteren zij gezamenlijk op de
gerealiseerde inzet en de toegevoegde waarde van onze
ondersteuning.

Intern monitoren wij onze voortgang via kwartaal-
rapportages. Waar nodig sturen wij bij, in afstemming
met de bibliotheken. Met de Provincie Drenthe
onderhouden wij zowel ambtelijk als bestuurlijk nauw
contact, gericht op transparantie, samenwerking en
beleidsafstemming.

Meer informatie over onze werkzaamheden is te vinden
op onze website: poi.biblionetdrenthe.nl.

POI Biblionet Drenthe

s

.

Leeswijzer

Dit activiteitenplan is thematisch opgebouwd.

Elk hoofdstuk begint met een korte inleiding op

het onderwerp, gevolgd door de speerpunten (de
belangrijkste aandachtspunten binnen het thema)
en de beoogde resultaten (wat we concreet willen
bereiken). De speerpunten zijn gebaseerd op input
uit het netwerk, opgehaald tijdens een gezamenlijke
activiteitendag met de Drentse bibliotheken. Ze
vormen een leidraad voor onze inzet, zonder deze
volledig vast te leggen.

We kiezen bewust voor deze richtinggevende aanpak,
zodat we met het netwerk wendbaar kunnen blijven
en kunnen inspelen op actuele ontwikkelingen

en behoeften. Op het moment van opstellen van

het Activiteitenplan zijn de jaarplannen van de
bibliotheken nog niet beschikbaar, waardoor flexibiliteit
en afstemming gedurende het jaar essentieel zijn.

De gekozen structuur van het Activiteitenplan helpt
ons om onze inzet overzichtelijk te presenteren en
ondersteunt een heldere verantwoording van onze
bijdrage.



http://poi.biblionetdrenthe.nl

Het Programma van Eisen 2025 van de Provincie
Drenthe is gebaseerd op de cultuurnota Cultuur

maakt Drenthe/Drenthe maakt cultuur (2025-2028). In
deze nota ligt de nadruk op het in stand houden en
versterken van de Drentse culturele basisinfrastructuur,
waaronder ook de provinciale steuninstellingen zoals
POI Biblionet Drenthe.

De provincie stelt algemene eisen aan alle gesubsidieerde
instellingen. Van elke instelling wordt verwacht dat zij in
haar jaarplan reflecteert op deze algemene eisen. Voor
POI Biblionet Drenthe is deze reflectie opgenomen in
hoofdstuk 8 van dit activiteitenplan.

Daarnaast zijn er specifieke eisen geformuleerd voor
POI Biblionet Drenthe. Deze richten zich met name

op de randvoorwaarden van het bibliotheekwerk

in de provincie. Biblionet voert de wettelijke taken

uit die voortvloeien uit de Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen (Wsob, 2015). Daarbij is het
Bibliotheekconvenant 2024-2027 leidend, waarin drie
maatschappelijke opgaven centraal staan:

® Geletterde Samenleving

® Participatie in de informatiesamenleving

® Leven Lang Ontwikkelen

In dit landelijke kader vervult POI Biblionet

Drenthe als POl een verbindende schakelfunctie

tussen de Koninklijke Bibliotheek (KB) en de lokale
bibliotheekorganisaties. De provincie vraagt Biblionet bij
te dragen aan het versterken van de bibliotheekfuncties
in Drenthe en aan het verbeteren van de bereikbaarheid
en toegankelijkheid voor alle doelgroepen.

® INHouD

De provincie heeft aan POI Biblionet Drenthe de
opdracht gegeven om de Drentse Innovatieagenda
verder door te ontwikkelen, dit gaat om een Drentse
Innovatieagenda 2.0. Dit proces richt zich op het creéren
van een meer integrale en programmatische aanpak
voor de komende jaren.

Het is nog niet gelukt om uitvoeringsgelden voor
innovatie in de bibliotheken beschikbaar te krijgen. We
zijn hierover in gesprek met de provincie, ook vanuit de
sociale agenda.

De provincie benadrukt het belang van inhoudelijke
voortgang, met aandacht voor integraliteit, borging
van de inzet en een meerjarige programmatische

Kaders en uitdagingen

aanpak. POl Biblionet Drenthe blijft actief zoeken
naar mogelijkheden om innovatie te stimuleren
en mogelijke aanvullende financieringsbronnen te
benutten.

Uitdagingen in 2026

In de afgelopen jaren zijn voor de bibliotheeksector
aanzienlijke extra middelen beschikbaar gekomen,
onder andere via het Masterplan Basisvaardigheden
van het Ministerie van OCW. Dit plan is gericht op de
uitbreiding en kwaliteitsverbetering van de Bibliotheek
op school (dBos) in het primair en voortgezet onderwijs,
evenals op de versterking van het programma
BoekStart. Het kabinet heeft in 2025, voortbouwend op
het onderzoek van Berenschot, besloten om structureel
middelen vrij te maken voor dBos, die stapsgewijs
oplopen tot een bedrag van 50 miljoen euro per jaar
vanaf 2028. Deze middelen zijn bedoeld voor zowel de
bibliotheeksector als het onderwijs. Deze investeringen
vragen veel van onze ondersteuning als provinciale
ondersteuningsinstelling (POI).

Daarnaast wordt de kwaliteit van het bibliotheekwerk
lokaal versterkt via de tijdelijke specifieke uitkering
(SPUK) voor lokale bibliotheekvoorzieningen. Deze
regeling richt zich op het repareren en versterken

van het fysieke bibliotheeknetwerk. De SPUK-

regeling vormt een belangrijke voorbereiding op de
nieuwe Bibliotheekwet die in 2026 ingaat. Deze wet
introduceert een zorgplicht voor gemeenten, waarmee
wordt gegarandeerd dat iedereen in Nederland
toegang krijgt tot een volwaardige bibliotheek. >



S

Het bibliotheekwerk in Drenthe profiteert mee van deze
middelen. Als POl dragen wij door onze ondersteuning
bij aan een effectieve organisatie en een doelmatige
besteding van deze middelen.

Met de nieuwe Bibliotheekwet 2026 krijgen ook
provincies een zorgplicht. Voor de POl’s verandert
daarbij de innovatietaak: deze wordt een
gezamenlijke verantwoordelijkheid van het gehele
bibliotheeknetwerk. De POI's krijgen een bredere
ondersteuningsfunctie. Wij denken, ook binnen het
landelijke kernteam, actief mee over de uitwerking en
implementatie van deze zorgplicht, met name over
hoe deze zo efficiént en effectief mogelijk kan worden
ingericht. In nauwe samenwerking met de bibliotheken
maken wij een eerste aanzet voor de uitvoering van
deze veranderingen.

Gezamenlijk staan we voor de uitdaging om te komen
tot een Drentse Innovatieagenda 2.0, met een grotere
mate van integraliteit en een programmatische aanpak
voor de komende jaren.

De opbouw van het activiteitenplan

In de opbouw van dit activiteitenplan sluiten we aan
bij de Wsob, bij het Bibliotheekconvenant en bij de
landelijke Netwerkagenda.

@ nHouD

Onze inhoudelijke ondersteuning is gericht op het
leveren van een bijdrage aan de drie maatschappelijke
opgaven van de openbare bibliotheken:

1 Geletterde Samenleving

2 Participatie in de informatiesamenleving

3 Leven Lang Ontwikkelen

Daarnaast hebben we een aantal wettelijke taken
als POI:

4 Collectie

5 Dataverzameling en gegevenslevering

6 IBL en logistiek

7 Netwerk

8 Innovatie

Tot slot anticiperen we op de nieuwe wet met een
hoofdstuk over brede beleidsondersteuning met
gezamenlijke HR-taken, aandacht voor impact en
effectmeting en onze communicatiestrategie.

Kaders en uitdagingen



In het Bibliotheekconvenant hebben het gezamenlijke
netwerk van bibliotheken en de drie overheidslagen
zich verbonden aan drie maatschappelijke opgaven om
zo invulling te geven aan het bibliotheekwerk. Door te
werken vanuit de opgaven Geletterde Samenleving,
Participatie in de informatiesamenleving en Leven
Lang Ontwikkelen vergroten de bibliotheken hun
impact op de samenleving. POI Biblionet Drenthe

helpt daarbij.

Geletterde Samenleving —Jeugd en Onderwijs

De opgave Geletterde Samenleving richt zich op het
bevorderen van leesvaardigheid, taalontwikkeling
en digitale geletterdheid bij kinderen en jongeren
tot 18 jaar. Door het stimuleren van (voor)leesplezier
en het versterken van een leescultuur willen we op
lange termijn laaggeletterdheid voorkomen. Daarbij
is een brede, domeinoverstijgende benadering
nodig waarin leesbevordering, ouderbetrokkenheid,
schoolontwikkeling en digitale vaardigheden met
elkaar verweven zijn.

De uitvoering van deze opgave vindt plaats via

de landelijke programma’s BoekStart, BoekStart

in de Kinderopvang en de Bibliotheek op school
(dBos). Deze programma’s bieden een structurele,
integrale aanpak voor leesbevordering en sluiten
aan op het ontwikkelingsniveau van kinderen

van o tot 18 jaar. Ze vormen tevens een stevige

basis voor digitale geletterdheid in mediabewuste
informatievaardigheden en mediawijsheid.

® INHouD

Masterplan Basisvaardigheden Il

De structurele Rijksmiddelen die voortkomen uit het
Masterplan Basisvaardigheden Il, zoals aangekondigd
in de Kamerbrief van 11 juni 2025, maken het mogelijk
om deze programma’s in de breedte en diepte vorm te
geven. Ze zorgen voor een impuls aan de versterking
van basisvaardigheden en digitale geletterdheid in
zowel het primair als voortgezet onderwijs, en bieden
ruimte voor lokale kwaliteitsverbetering.

Als POl voeren wij de programma’s niet uit, maar
ondersteunen we bibliotheken bij de lokale
implementatie. We vervullen een schakelfunctie
tussen landelijke ontwikkelingen, provinciaal beleid
en de bibliotheekorganisaties in Drenthe. Onze

Maatschappelijke opgaven

inzet bestaat uit advies, monitoring, kennisdeling,
netwerkvorming, deskundigheidsbevordering en
ondersteuning bij projectmatige vernieuwing.

We informeren en adviseren bibliotheken over het
bouwen aan een consistente leesbevorderingsaanpak
—inclusief mediabewuste informatievaardigheden
en mediawijsheid — via de programma’s BoekStart,
BoekStart in de Kinderopvang en de Bibliotheek

op school. Daarnaast helpen we bibliotheken bij
monitoring, verantwoording en collectieadvies. In
Drenthe verzorgen we trainingen, organiseren we
evenementen zoals de voorleeswedstrijd, en werken
we projectmatig aan het landelijke programma
dBos+ door bibliotheken die meedoen aan deze pilot
te ondersteunen en bibliotheken in het algemeen te
informeren over de voortgang van het programma.

Speerpunten Jeugd en Onderwijs 2026

® Kwaliteitsverbetering van BoekStart en de
Bibliotheek op school

We ondersteunen bibliotheken bij de verdere
professionalisering van BoekStart en dBos. De focus
ligt op het vergroten van het eigenaarschap bij

school- en kinderopvangteams. De ambitie is te
groeien van ‘klaslokaal naar teamkamer’: niet alleen de
leerkracht, maar het gehele schoolteam is betrokken bij
leesbevordering. Wij ondersteunen Bibliotheken waar
nodig bij het verankeren van dBos in beleid en praktijk,
en bij het versterken van samenwerkingen.

>
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® Doorontwikkeling van de rol van leesmediaconsulent
De leesmediaconsulent ontwikkelt zich richting een
meer adviserende rol binnen het onderwijs. In plaats
van uitvoerder is de consulent steeds vaker strategisch
sparringpartner. Dit vraagt andere vaardigheden en een
bredere positionering binnen de school. Wij versterken
de rol van de leesmediaconsulent door ondersteuning
te bieden bij deze rolverandering en al naar gelang

de behoefte van bibliotheken via herijking van
functieprofielen, thematische training, intervisie en het
delen van inspirerende voorbeelden. De handreiking

De Professionele leesmediaconsulent biedt hiervoor
belangrijke richtlijnen.

® Versterking van de inzet in het vmbo

Landelijk en regionaal onderzoek toont aan dat er in

de breedte sprake is van leesachterstand, maar vooral
vmbo-leerlingen risico lopen op leesachterstanden.
Tegelijkertijd is hun deelname aan dBos nog beperkt.
We zetten in op uitbreiding van het aantal vmbo-
scholen met dBos-trajecten, en op het ontwikkelen van
formats die aansluiten bij hun leefwereld, motivatie

en taalniveau. We ondersteunen bibliotheken bij het
maken van de vertaalslag naar een effectieve aanpak in
de praktijk, met aandacht voor passende collecties, rijke
taal en eigenaarschap van leerlingen.

Het implementeren van dBos in het voortgezet en
speciaal onderwijs vereist specifieke expertise. In deze
context is de rol van de leesmediaconsulent complexer.
We volgen de landelijke ontwikkelingen op het gebied
van doelgroepgerichte materialen, meertaligheid en
nieuwkomersonderwijs.

® INHouD

® Netwerkontwikkeling jonge kind en
ouderbetrokkenheid

Een sterke start begint bij de jongste doelgroep. We
ondersteunen bibliotheken bij het versterken van
netwerken rond het jonge kind, met partners als
kinderopvang, JGZ en gemeenten.

® Verankering van digitale geletterdheid in dBos
Digitale geletterdheid wordt steeds belangrijker binnen
het onderwijs, al bevindt het zich nog in een prille

fase. In samenwerking met scholen ondersteunen
bibliotheken leerlingen bij het ontwikkelen van
mediabewuste informatievaardigheden. Wij volgen de
landelijke ontwikkelingen en geven daarmee invulling
aan onze schakelfunctie. De leesmediaconsulent

Maatschappelijke opgaven

speelt hierin een verbindende rol: lezen en digitale
geletterdheid worden benaderd als complementaire
vaardigheden.

® Verdieping samenwerking met mbo

Toekomstige professionals in onderwijs en
kinderopvang vormen een belangrijke schakel in het
bevorderen van een leescultuur. We stimuleren de
samenwerking van bibliotheken met opleidingen door
te ondersteunen bij de organisatie van workshops en
inspiratiedagen. Met mbo-instellingen wordt gewerkt
aan structurele verbindingen tussen bibliotheek en
opleiding.

e Doorontwikkeling dBos+

De Bibliotheek op school Plus bouwt voort op de
infrastructuur van de Bibliotheek op school voor het
realiseren van effectief leesonderwijs, vooral op scholen
met een hoge achterstandsscore.

We werken vanuit de principes van thematisch
leesonderwijs, zoals beschreven in het boek Rijke

Taal (2022) van Anneke Smits en Erna van Koeven
(Hogeschool Windesheim). Dit betekent dat lezen
wordt geintegreerd in betekenisvolle thema’s, waarbij
zowel fictie- als non-fictieboeken worden ingezet om
taalontwikkeling te stimuleren.

Samen met Stichting Lezen helpen we bibliotheken
en scholen bij de implementatie en borging van dit
leesonderwijs. Leesmediaconsulenten spelen hierin
een centrale rol:

>



= Ze adviseren leerkrachten bij het kiezen van passende
boeken en het opzetten van thema’s.

= Ze bieden niet alleen praktische ondersteuning, maar
denken ook inhoudelijk en strategisch mee.

= Na twee jaar neemt verdwijnt de onderwijsadviseur
uit beeld en blijft de leesmediaconsulent samen met
de school verder bouwen aan duurzame verankering
van effectief leesonderwijs.

Tot slot verzamelen we inzichten uit onderzoek en
vertalen deze naar de Drentse praktijk, zodat scholen en
bibliotheken kunnen werken met bewezen effectieve
aanpakken.

® INHouD

Aanpak Geletterde Samenleving

Door de bibliotheken in Drenthe te ondersteunen met
kennis, verbinding en gerichte ondersteuning geven

wij als POl onze aanpak rond de maatschappelijke
opgave Geletterde Samenleving vorm. We stimuleren de
ketensamenwerking door nauw samen te werken met
educatiespecialisten van de bibliotheken, gemeenten,
onderwijsinstellingen, landelijke partners zoals Stichting
Lezen en de Koninklijke Bibliotheek (KB), en regionale
netwerken.

Vanuit onze wettelijke taak en schakelfunctie vertalen
we landelijke kaders en ontwikkelingen naar de Drentse
praktijk, en brengen we lokale ervaringen terug

naar landelijke tafels. Zo zorgen we voor een sterke
wisselwerking tussen beleid en uitvoering.

Wij organiseren het specialistenoverleg Jeugd en
Onderwijs, een gezamenlijk overleg met de educatie-
specialisten van de Drentse bibliotheken dat zes keer
per jaar plaatsvindt. Dit overleg biedt ruimte voor het
afstemmen van prioriteiten, het delen van inzichten

en het bijstellen van gezamenlijke werkzaamheden.
Daarnaast adviseren we over de inrichting en
programmering van activiteiten die bijdragen aan deze
maatschappelijke opgave.

We faciliteren de provinciale Biebtobieb-groep Jeugd
en Onderwijs Drenthe, waarin actuele documenten,

subsidiemogelijkheden, good practices en landelijke

ontwikkelingen worden gedeeld.

Maatschappelijke opgaven

4 N\
Beoogde resultaten in 2026

We bevorderen de samenwerking tussen bibliotheek,
onderwijs en lokale partners en versterken de
bibliotheken door te ondersteunen in hun rol bij het
bevorderen van digitale geletterdheid en leesplezier.

Wij organiseren 6 specialistenoverleggen Jeugd &

Onderwijs. In de specialistenoverleggen agenderen wij

speerpunten om te komen tot keuzes en een concrete

aanpak.

Vanuit de speerpunten komen we samen met de

bibliotheken in 2026 tot:

® Deskundigheidsbevordering: minimaal 2 inspiratie-
sessies, workshops of cursussen

® Project: Verkenning of start van een gezamenlijke
innovatie

® |Informatie: alle actuele informatie op Biebtobieb over
nieuwe ontwikkelingen en subsidiemogelijkheden

® Web: POIl-website met activiteitenkalender

Wij bewaken en evalueren de participatie van de
bibliotheken in de specialistenoverleggen en het
gebruik van de informatiekanalen.

- J

Lees alles over de Geletterde Samenleving op onze
website.

>
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Participatie in de informatiesamenleving -
Volwassenen en basisvaardigheden

Vanuit de opgave Participatie in de informatie-
samenleving ondersteunt POI Biblionet Drenthe de
Drentse bibliotheken bij hun inzet om alle inwoners
digitaal vaardiger te maken. Zo zorgen we er samen voor
dat iedereen de kans krijgt om volwaardig mee te doen
in een samenleving die in toenemende mate digitaal
functioneert.

Volwaardig kunnen participeren vraagt om toegang

tot digitale technologie én om de vaardigheden om
hiermee om te gaan. Het gaat daarbij niet alleen om het
aanleren van nieuwe vaardigheden, maar ook om het
verdiepen en toepassen van bestaande kennis. Digitale
vaardigheden zijn ook voor kinderen en jongeren van
groot belang. De inzet voor deze doelgroep wordt
uitgewerkt binnen de opgave Geletterde samenleving —
Jeugd en onderwijs.

e Digitale inclusie en IDO’s

POI Biblionet Drenthe geeft vorm aan het landelijke
programma Digitale inclusie en ondersteunt
bibliotheken bij het versterken van hun lokale aanbod
voor mensen die ondersteuning nodig hebben in de
digitale samenleving. Dit doen we via kennisdeling over
landelijke ontwikkelingen, deskundigheidsbevordering
en het ondersteunen van netwerkvorming. Daarnaast
begeleiden we de uitbreiding en doorontwikkeling van
de Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s).

® INHouD
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e Oefen- en ontwikkelpleinen

Een belangrijke landelijke ontwikkeling is het
ontwikkelplein: een samenhangend leerlandschap
voor volwassenen, waarin taal, rekenen, digitale
vaardigheden en andere levensbrede competenties
worden verbonden.

Omdat deze aanpak sterk de verbinding legt

tussen taal- en digitale vaardigheden, pakken we

dit onderwerp in Drenthe integraal op binnen de
maatschappelijke opgave Leven Lang Ontwikkelen. De

inhoudelijke uitwerking van dit thema is daar te vinden.

e Digitaal burgerschap
Naast basisvaardigheden is er in de snel veranderende
online samenleving steeds meer aandacht voor digitaal

Maatschappelijke opgaven

burgerschap — het vermogen van mensen om zich
actief, vaardig én weerbaar te bewegen in de digitale
informatiesamenleving. Waar basisvaardigheden
noodzakelijk zijn om nti mee te kunnen doen, bereidt
digitaal burgerschap mensen voor op de digitale
uitdagingen van morgen. Het gaat om het ontwikkelen
van nieuwe vaardigheden en het versterken van
kritisch bewustzijn. Thema’s als algoritmen, privacy,
desinformatie en online identiteit spelen hierin een
centrale rol. Het belang van digitaal burgerschap is
dat wanneer je hier geen vaardigheid in ontwikkelt, je
uiteindelijk achterloopt in de maatschappij, waardoor
de vaardigheden die nu bij digitaal burgerschap horen
basisvaardigheden zijn geworden.

Bibliotheekmedewerkers spelen een sleutelrol in

het bevorderen van digitaal burgerschap. Daarom
ondersteunen wij hen via deskundigheidsbevordering,
praktijkgerichte kennisdeling en projectondersteuning.
Ook denken we op verzoek mee over het vinden van
financieringsmogelijkheden en het voorbereiden van
subsidieaanvragen.

Voor de landelijke impuls op dit thema is POI Biblionet
Drenthe onderdeel van de Regiohub Noord voor digitaal
burgerschap, samen met andere noordelijke POl’s en
bibliotheken. In 2026 richten we ons op de evaluatie van
het eerste jaar van deze samenwerking en het verder
ontwikkelen van een gezamenlijke visie. De opgedane
kennis en opbrengsten worden gedeeld binnen de
regiohub en met de andere regiohubs in Nederland.

>
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Speerpunten Participatie in de informatiesamenleving
2026

¢ Verbinding van taal- en digitale vaardigheden in een
leerecosysteem

Veel inwoners lopen vast op meerdere gebieden tegelijk
—zoals taal, digitale vaardigheden, zorg, financién en
juridische zaken. Daarom stimuleren we een integrale
aanpak, waarbij deze thema’s niet los van elkaar
worden benaderd. Bibliotheken worden ondersteund
bij het ontwikkelen van een leerecosysteem waarin
partners samenwerken aan gecombineerde
ondersteuning en leertrajecten. Dit gebeurt onder
andere via de ontwikkelpleinen, waar taal, digitaal

en andere basisvaardigheden samenkomen. We
begeleiden bibliotheken bij deze nieuwe manier van
denken en werken, afgestemd op de lokale situatie.

e Kwaliteitsborging en professionalisering van IDO’s
IDO’s zijn vaak het eerste aanspreekpunt voor
inwoners met vragen over de digitale overheid.
Aanvullend op de basistraining IDO, privacytraining
en verdiepingstraining bieden we trainingen en
workshops aan om de samenwerking met gemeenten
en maatschappelijke partners te versterken. We zetten
daarmee in op deskundigheidsbevordering met in
2026 extra aandacht voor het samenwerken in een
leerecosysteem.

e Vergroten van bereik en impact van digitale inclusie
We helpen bibliotheken doelgroepen te bereiken die
nu nog onvoldoende gebruikmaken van het aanbod,

® INHouD

zoals ouderen, laaggeletterden en mensen met
beperkte gezondheidsvaardigheden. Dit doen we via
advies over a) communicatie; b) het benutten van
subsidiemogelijkheden en c) preventieve activiteiten
gericht op het bereiken van doelgroepen.

e (Innovatieve) programmering rond digitale

veiligheid en Al

De snelle digitale ontwikkelingen vragen om
eigentijdse en relevante programmering. We
ondersteunen bibliotheken bij het ontwikkelen van
aanbod over online veiligheid, privacy, desinformatie,
kunstmatige intelligentie en algoritmes. Dit geldt zowel
voor publiek als voor interne trainingen.

© Biebboost: deskundigheidsbevordering voor alle
medewerkers en vrijwilligers

Digitale vaardigheden zijn niet alleen een taak voor
specialisten. We stimuleren dat alle medewerkers

en vrijwilligers basiskennis hebben van digitale
technologie, waardoor de bibliotheek voor iedere
inwoner een toegankelijke en deskundige plek blijft.
Wij richten ons hierbij op medewerkers en kunnen met
bibliotheken meedenken hoe zij de biebboost kunnen
inzetten richting vrijwilligers.

e Structurele inbedding van digitaal burgerschap
Samen met de noordelijke POI's werken we binnen de
Regiohub Noord aan visie- en beleidsontwikkeling rond
digitaal burgerschap. Het landelijke programma Digitaal
Burgerschap stimuleert bibliotheken met onder andere
subsidies om rondom deze brede maatschappelijke

Maatschappelijke opgaven

opgave betekenisvolle dienstverlening op te zetten.
Bibliotheken krijgen ondersteuning bij het vertalen van
landelijke kaders naar lokaal beleid, het positioneren van
digitaal burgerschap naast basisvaardigheden, en het
aanbieden van deskundigheidsbevordering zoals een
jaarlijkse Al-APK.

Aanpak Participatie in de informatiesamenleving
Onze aanpak voor de opgave Participatie in de
informatiesamenleving gaat in 2026 over digitale
inclusie en digitaal burgerschap. De aanpak is gebaseerd
op kennis- en informatiedeling, deskundigheids-
bevordering, samenwerking en innovatie & ontwikkeling.
We werken nauw samen met bibliotheken, gemeenten,
maatschappelijke partners, onderwijsinstellingen,
landelijke partners (KB, Stichting Lezen, Stichting Samen-
werkende POI's Nederland) en regionale netwerken.

We zorgen dat actuele kennis, praktijkvoorbeelden en
onderzoeksresultaten beschikbaar zijn voor het netwerk.
Dit doen we via Biebtobieb, netwerkbijeenkomsten,
gezamenlijke pilots en thematische inspiratiesessies.
Voor digitale inclusie en basisvaardigheden
organiseren we een gecombineerd overleg (taal en
digitaal). Prioritering van onze inzet op het gebied van
cursussen, trainingen en deskundigheidsbevordering
wordt hierin als netwerk bepaald. Op eenzelfde wijze

is het specialistenoverleg digitaal burgerschap in

2025 ingericht. 2026 zal erop gericht zijn om dit als
specialistenoverleg door te ontwikkelen. Daarnaast
adviseren we over de inrichting en programmering van
activiteiten die bijdragen aan deze maatschappelijke
opgave. >
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Beoogde resultaten in 2026

In samenwerking met de Drentse bibliotheek-

organisaties streven we in 2026 naar:

® Deskundigheidsbevordering: minimaal vier
inspiratiesessies of trainingen rond IDO’s, digitale
inclusie en digitaal burgerschap

® Projecten: verkennen van één of meer
innovatieprojecten

® |Informatie: alle actuele informatie op Biebtobieb over
nieuwe ontwikkelingen, onderzoeksinzichten, good
practices en subsidiemogelijkheden

® Web: POl-website met activiteitenkalender

Wij bewaken en evalueren de participatie van de
bibliotheken in de specialistenoverleggen en het
gebruik van de informatiekanalen.

- J

Lees alles over Participatie in de informatiesamenleving

op onze website.

INHOUD

Leven Lang Ontwikkelen

De opgave Leven Lang Ontwikkelen richt zich op
informeel en non-formeel leren voor volwassenen,
met speciale aandacht voor basisvaardigheden (taal,
rekenen, digitale vaardigheden) én persoonlijke
ontwikkeling. Het doel is dat iedereen in Drenthe —
ongeacht leeftijd of achtergrond — de kans krijgt om te
blijven leren, groeien en meedoen in de samenleving.
Bibliotheken spelen hierin een veranderende en
veelzijdige rol. Ze zijn niet alleen laagdrempelige leer-
en ontmoetingsplekken, maar ook actieve partners in
lokale leerecosystemen. In deze ecosystemen werken
bibliotheken samen met onderwijs, gemeenten,
welzijnsorganisaties, culturele instellingen en
inwoners aan een samenhangend netwerk van leer- en
ontwikkelkansen.

Binnen Leven Lang Ontwikkelen onderscheiden we
twee programmalijnen:

1 Basisvaardigheden —voor volwassenen, gericht op
taal, rekenen, digitale vaardigheden en gezondheids-
vaardigheden.

2 Persoonlijke ontwikkeling — voor brede doelgroepen,
met thema’s als burgerschap, kunst & cultuur,
duurzaamheid en democratie.

Er is een sterke verbinding met de opgave Participatie
in de informatiesamenleving, vooral waar taal en
digitaal elkaar raken — zoals bij oefenpleinen en de
landelijke ontwikkeling van ontwikkelpleinen.

Maatschappelijke opgaven

Speerpunten Leven Lang Ontwikkelen

¢ Samenwerking met Taalhuizen

We zetten in op versterking van de samenwerking van
bibliotheken en Taalhuizen. Belangrijk aandachtspunt is
het bereiken en ondersteunen van de NTi-doelgroep.

e Gezondheidsvaardigheden
Gezondheidsvaardigheden zijn onmisbaar om mee

te kunnen doen in de samenleving: het begrijpen

van medische informatie, het invullen van online
formulieren en het gebruiken van digitale zorgdiensten
vraagt om een combinatie van taal- en digitale
vaardigheden. Bibliotheken spelen hierin een
verbindende rol tussen inwoners en zorgverleners.

Wij zijn actief binnen de Gezonde Marke, waardoor

een sterk netwerk is ontstaan van waardevolle
maatschappelijke organisaties in Drenthe. Samen met,
onder andere, deze partners richten we ons op het
versterken van relaties, het uitbreiden van gezamenlijke
activiteiten en het verbinden van vraag en aanbod van
diensten. Met Dokter Drenthe werken we bijvoorbeeld al
succesvol samen door ons te richten op samenwerking
met de ziekenhuizen en om huisartspatiénten te
verbinden met het aanbod van de bibliotheken.

We ondersteunen bibliotheken bij het ontwikkelen van
gezondheidsgerelateerd aanbod - van lesmateriaal en
thematische programmering tot gerichte interventies
zoals de digicheck in ziekenhuizen, waarmee patiénten
laagdrempelig ondersteuning krijgen bij digitale
zorgtoepassingen. >
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e Professionaliseren van signalering en doorverwijzing
We zien een verbinding met de maatschappelijke
opgave Geletterde Samenleving door te onderzoeken
hoe het programma Basisvaardigheden kan

bijdragen aan het versterken van de deskundigheid
van leerkrachten, pedagogisch medewerkers,
zorgprofessionals en bibliotheekmedewerkers in het
signaleren van beperkte basisvaardigheden bij diverse
doelgroepen.

Raakvlak Taal & Digitaal: oefen- en ontwikkelpleinen
De integrale aanpak van basisvaardigheden krijgt steeds
meer vorm in de oefen- en ontwikkelpleinen. Dit zijn
vaste plekken in bibliotheken waar inwoners zelfstandig
of begeleid kunnen werken aan taal, rekenen, digitale

® INHouD

vaardigheden en gezondheidsvaardigheden. Ze worden
ondersteund door een netwerk van lokale partners.

We ondersteunen bibliotheken bij de doorontwikkeling
van deze pleinen, met aandacht voor: een vaste
structuur en een volwaardig programma dat alle
aspecten van basisvaardigheden omvat en de overgang
van een traditionele taalhuisaanpak naar een bredere
basisvaardighedenaanpak.

Het ontwikkelen van een lokaal leerecosysteem waarin

onderwijs, gemeenten, maatschappelijke organisaties en

sleutelfiguren uit de gemeenschap samenwerken.

Deze aanpak vraagt om een andere manier van werken:
bibliotheken worden steeds meer community libraries
met een actieve rol in lokale netwerken. Ze vervullen
meerdere rollen —van aanbieder tot verbinder —en
hebben ondersteuning nodig om deze rollen strategisch
te verankeren in hun meerjarenplannen. Een landelijke
visie op het ontwikkelplein is in ontwikkeling, wij zijn
aangesloten bij de landelijke projectgroep en zullen
bibliotheken ondersteunen en adviseren over de lokale
toepassing en implementatie.

Vraaggericht werken blijft leidend: bibliotheken

halen actief signalen op bij de doelgroep en stemmen
het aanbod daarop af. De POl ondersteunt hierbij
inhoudelijk en procesmatig. We verkennen de inzet

van vrijwilligers binnen de thema’s basisvaardigheden
en digitale inclusie, met aandacht voor aspecten zoals
privacy en de mogelijkheden en beperkingen die daarbij
komen kijken.

Maatschappelijke opgaven

Tot slot dragen landelijke communicatiecampagnes
bij aan de zichtbaarheid van de pleinen en het aanbod
richting inwoners en samenwerkingspartners.

Persoonlijke ontwikkeling en programmering

e Community librarian

De rol van de community librarian ontwikkelt

zich richting die van verbinder binnen het lokale
leerecosysteem. Niet alleen binnen de muren van

de bibliotheek, maar juist in samenwerking met
inwoners, sleutelfiguren en partners uit onderwijs,
welzijn en cultuur. Bibliotheken worden zo steeds
meer community libraries: plekken voor ontmoeting,
ontwikkeling en dialoog, vormgegeven in co-creatie
met de gemeenschap. We ondersteunen bibliotheken
bij deze nieuwe manier van werken en het verankeren
ervan in hun organisatie en meerjarenbeleid.

° Maatschappelijke dialoog

We verkennen samen met bibliotheken hoe zij
maatschappelijke thema’s bespreekbaar kunnen
maken, ook wanneer deze gevoelig liggen. Denk aan
onderwerpen als het slavernijverleden, polarisatie

of duurzaamheid. Niet elke bibliotheek is hier al

even ver in; daarom informeren we over landelijke
ontwikkelingen (zoals trainingen via de KB) en bieden
we waar nodig deskundigheidsbevordering aan. We
ondersteunen bibliotheken bij het vinden van hun rol
in deze dialoog, passend bij hun lokale context en in
verbinding met hun rol als community library.

>
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e Vrijheid, democratie en burgerschap

Bijzondere aandacht gaat uit naar programmering
rond vrijheid, democratie en burgerschap. Dat

kan via kinder- en jongerenraden, Mensenbieb,
verkiezingsactiviteiten of dialoogavonden.

e Verbinding: programmering & collectie

Daarnaast versterken we de verbinding tussen
programmering en collectie. Door thematisch te
programmeren, kunnen activiteiten en boeken elkaar
versterken en ontstaat er samenhang met andere
maatschappelijke opgaven.

e Jongeren tot 24 jaar

Bibliotheken ontwikkelen een aantrekkelijk, gevarieerd
aanbod waarin lezen, technologie, talentontwikkeling
en communityvorming samenkomen en aansluiten

bij hun belevingswereld en wensen. Jongeren zijn
hierbij medeverantwoordelijk voor opzet en uitvoering,
bijvoorbeeld via makerslabs, leesclubs of thema-events.

e Uitwisseling en inspiratie

We stimuleren het inzetten van externe workshop-
leiders, gastdocenten en ervaringsdeskundigen om
het aanbod actueel, inspirerend en divers te houden.
Dit geldt zowel voor basisvaardigheden als voor brede
persoonlijke ontwikkeling.

Tegelijkertijd hanteren we het motto Minder is meer:
keuzes maken om de focus te leggen op activiteiten
met de grootste impact en aansluiting op de Drentse
situatie en de landelijke netwerkagenda.

INHOUD

Aanpak Leven Lang Ontwikkelen

POI Biblionet Drenthe ondersteunt bibliotheken bij

de opgave Leven Lang Ontwikkelen via kennisdeling,
deskundigheidsbevordering, netwerkontwikkeling en
advies. We sluiten aan op landelijke programma’s en
vertalen deze naar de Drentse context.

We organiseren specialistische overleggen Basis-
vaardigheden, waarin bibliotheken, prioriteiten
bepalen en projecten opzetten waarbij Taalhuizen en
partners betrokken worden. Het Drents netwerk van
programmeurs sluit aan bij het gecombineerde overleg
Innovatie & Programmering (DINO+). Hier worden
gezamenlijke visies ontwikkeld, good practices gedeeld
en nieuwe samenwerkingen opgezet. Daarnaast
adviseren we over de inrichting en programmering van
activiteiten die bijdragen aan deze maatschappelijke
opgave.

We werken actief samen met gemeenten, onderwijs,
zorgorganisaties en culturele instellingen.
Gezamenlijke communicatiecampagnes vergroten

de zichtbaarheid van het aanbod. We benutten
landelijke en provinciale subsidiemogelijkheden voor
innovatie, samenwerking en kwaliteitsverbetering.
Net als in voorgaande jaren nemen we deel aan
relevante landelijke overleggen om op de hoogte te
blijven van trends en nieuwe ontwikkelingen. De
informatievoorziening aan bibliotheken loopt via onze
website en Biebtobieb-groepen, zodat alle partners
tijdig toegang hebben tot actuele kennis, instrumenten
en kansen.

Maatschappelijke opgaven

4 N\
Beoogde resultaten in 2026

We versterken de rol van bibliotheken als knooppunten
in het leerecosysteem, zodat inwoners van Drenthe
zich blijvend kunnen ontwikkelen — formeel, non-
formeel én informeel.

Wij organiseren 3 a 4 specialistenoverleggen

Basisvaardigheden en 3 a 4 specialistenoverleggen

Digitaal Burgerschap. In de specialistenoverleggen

agenderen wij speerpunten om te komen tot keuzes

en een concrete aanpak.

Vanuit de speerpunten komen we samen met de

bibliotheken in 2026 tot:

® Deskundigheidsbevordering: Minimaal 2 inspiratie-
sessies, trainingen of workshops voor medewerkers,
vrijwilligers en partners

® Project: Verkenning of start van een gezamenlijke
innovatie

® |Informatie: alle actuele informatie op Biebtobieb over
nieuwe ontwikkelingen en subsidiemogelijkheden

® Web: POIl-website met activiteitenkalender

® Evaluatie van participatie in de
specialistenoverleggen en het gebruik van
informatiekanalen door de bibliotheken.

Wij bewaken en evalueren de participatie van de
bibliotheken in de specialistenoverleggen en het
gebruik van de informatiekanalen.

- J

Lees alles over Leven Lang Ontwikkelen op onze website.
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Naast de inhoudelijke advisering en ondersteuning
rond de drie maatschappelijke opgaven voert POI
Biblionet Drenthe wettelijke taken uit zoals vastgelegd
in de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen
(WSOB). Deze taken vormen het klassieke

fundament van de bibliotheekfunctie en omvatten

de provinciale netwerktaken: collectiebeheer,
interbibliothecair leenverkeer (IBL), gegevenslevering
en netwerkvorming.

Binnen deze wettelijke taak vervult de POl een
coordinerende, verbindende en in sommige gevallen
uitvoerende rol. We werken nauw samen met de
Drentse bibliotheekorganisaties en sluiten aan op
landelijke kaders, zoals het Landelijk Collectieplan

van de Koninklijke Bibliotheek, de afspraken over
gegevenslevering en digitale infrastructuur, en de koers
van de landelijke cooperatie Samen Digitaal Innoveren
(SDI).

Een belangrijk uitgangspunt in onze aanpak is dat
inwoners van Drenthe geen hinder ondervinden van
het feit dat er vier verschillende bibliotheekorganisaties
actief zijn. We streven naar een samenhangende
dienstverlening waarin collectie, IBL en
abonnementstructuren als één ondeelbaar geheel
functioneren. Dit vraagt om afstemming van systemen,
gezamenlijke keuzes in abonnementstructuren

en een gedeelde verantwoordelijkheid voor het
efficiént inzetten van de collectie. Door de borging

van netwerksolidariteit — zowel technisch als
organisatorisch — zorgen we ervoor dat de bibliotheek

® INHouD

als één netwerk opereert, met een uniforme
gebruikerservaring als resultaat.

Collectie

In Drenthe willen we dat de Collectie Drenthe uitgroeit
tot de beste van Nederland. We ondersteunen
bibliotheken bij collectie en programmering, met
bijzondere aandacht voor deelcollecties zoals Taalpunt
en meertaligheid. Daarbij is het vergroten van de
collectie-expertise van medewerkers een belangrijke
pijler, onder meer door gerichte trainingen en scholing.
Landelijke trends en ontwikkelingen halen we actief
op via netwerken en vakoverleggen en maken we
beschikbaar voor alle bibliotheken in de provincie.

Een belangrijk gespreksonderwerp in 2025 was de vraag
of beslissingen over collectie-eigenaarschap en -sturing
niet beter belegd kunnen worden bij het Drents
specialistenteam (collectioneurs van de bibliotheken

en een POl-adviseur), in plaats van bij bestuurders.

In 2026 zetten we stappen om dit in te richten,

zodat inhoudelijke keuzes worden gemaakt door de
professionals die het vak het beste kennen.

Samen met de bibliotheken werken we aan het
Drents Collectieplan en de implementatie van een
nieuwe provinciale werkwijze voor collectioneren.
We versterken de verbinding tussen collectie,
programmering en educatie (zoals Bibliotheek

op school en BoekStart), en experimenteren met
vormen van participatie, zoals gastcollectioneurs en
community-collecties. >

Netwerktaken (WSOB)

4 N\
Beoogde resultaten in 2026

Wij zetten ons in voor een multidimensionele collectie
die zowel fysiek als digitaal een wereld ontsluit voor
inwoners van Drenthe en hen in staat stelt te lezen,
leren en ontwikkelen. Wij organiseren 4 keer per jaar
een provinciaal overleg collectioneren (POC). Het POC
is een beleidsoverleg. Daar agenderen wij actuele
onderwerpen en monitoren wij de voortgang. Naast
het POC richten we een operationeel overleg in voor
uitvoeringszaken. Ook adviseren we over de inrichting
en programmering van activiteiten die bijdragen aan
deze netwerktaak

We komen samen met de bibliotheken in 2026 tot:

® Deskundigheidsbevordering: minimaal 2 trainingen,
workshops of thematische inspiratiesessies over
collectie en programmering

® Documenten: Drents Collectieplan vastgesteld en
geimplementeerd, inclusief afspraken over uitvoering.

® Project: minimaal 2 pilots met community-collecties
of gastcollectioneurs.

® Informatie: alle actuele informatie op Biebtobieb over
nieuwe ontwikkelingen en subsidiemogelijkheden

® Web: POl-website met activiteitenkalender

® Evaluatie van participatie in de specialisten-
overleggen en het gebruik van informatiekanalen
door de bibliotheken.

Wij bewaken en evalueren de participatie van de
bibliotheken in de specialistenoverleggen en het
gebruik van de informatiekanalen.

- J
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ICT, IBL en logistiek

We borgen de continuiteit en doorontwikkeling van

Wise als standaarddienstverlening, spelen in op nieuwe
functionaliteiten en optimaliseren het gebruiksgemak,
bijvoorbeeld door verbeterde klantcommunicatie,
reserveringsnetwerkoptimalisatie en digitale bibliotheek-
passen.

Omdat de landelijke aanbesteding voor een nieuw
bibliotheeksysteem aan OCLC is gegund en vrijwel alle
bibliotheken landelijk zullen aansluiten bij de codperatie
Samen Digitaal Innoveren (SDI), bereiden we in 2026 samen
met de Drentse bibliotheken de overstap voor. We brengen
wensen en knelpunten in via landelijke overleggen, zodat
Drentse belangen goed geborgd worden.

We streven ernaar dat inwoners van Drenthe overal kunnen
rekenen op een vergelijkbare bibliotheekdienstverlening,
ongeacht bij welke organisatie zij zijn aangesloten. Daarom
zetten we in op een gezamenlijke infrastructuur voor IBL,
logistiek en digitale toegang.

Daarnaast verkennen we samen met de Drentse
bibliotheken of verschillen in abonnementstarieven

en -structuren leiden tot ongelijkheid in toegang of
gebruikservaring. Waar nodig onderzoeken we hoe meer
afstemming mogelijk is, zodat de dienstverlening voor
inwoners helder, eerlijk en toegankelijk blijft.

INHOUD
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Beoogde resultaten in 2026

Wij benaderen onze provinciale service op het gebied
van ICT, IBL en logistiek als ondeelbaar geheel en
zorgen er op deze manier voor dat de inwoners

van Drenthe kunnen rekenen op een duurzaam,
toegankelijk en samenhangend bibliotheeknetwerk in
Drenthe dat alle inwoners blijvend toegang biedt tot
kennis, cultuur en informatie.

Wij organiseren 3 a4 keer per jaar het Tactisch

Functioneel Overleg (TFO) van gebruikers van Wise.

Wij agenderen actuele onderwerpen en monitoren de

voortgang. We realiseren de standaarddienstverlening

ICT, IBL en Logistiek volgens de geldende

verplichtingen.

We komen samen met de bibliotheken in 2026 tot:

® Deskundigheidsbevordering: minimaal 2 trainingen
Wise-gebruik voor bibliotheekmedewerkers.

® Project: start pilot digitale bibliotheekpas.

® |Informatie: alle actuele informatie op Biebtobieb over
nieuwe ontwikkelingen en subsidiemogelijkheden

® Web: POIl-website met activiteitenkalender

® Evaluatie van participatie in de specialisten-
overleggen en het gebruik van informatiekanalen
door de bibliotheken.

Wij bewaken en evalueren de participatie van de
bibliotheken in de specialistenoverleggen en het

gebruik van de informatiekanalen.
o J

Netwerktaken WSOB

Lenen

Dataverzameling en gegevenslevering
Dataverzameling, benchmarking en impactmeting worden
steeds belangrijker voor het sturen op resultaten en het
verantwoorden van maatschappelijke impact.

De POI verzamelt provincie breed gegevens uit het
bibliotheeksysteem Wise en uit Wijzer (voorheen G!DS)
over leden, bibliotheeklocaties, uitleningen en de catalogus.
Deze gegevens stellen we beschikbaar aan de provincie,

de Drentse bibliotheken, de Vereniging van Drentse
Gemeenten (VDG) en de Koninklijke Bibliotheek (KB).

We hanteren hierbij het principe één keer aanleveren:
gegevens worden centraal verzameld en aangeleverd,
waarna de KB deze combineert met andere databronnen,
zoals lokale monitorgegevens, en beschikbaar stelt

via Bibliotheekinzicht.nl. Zo voorkomen we dubbele
registratielast en verbeteren we de datakwaliteit. >



De POl ondersteunt bibliotheken bij het genereren en
analyseren van hun eigen gegevens. In 2026 zetten

we in op het beter organiseren van dataverzameling

en het samenbrengen van data, onder meer door het
ontwikkelen van tools en dashboards. Bibliotheken
worden ondersteund in het gebruik van analysetools
zoals Wise Marketing Workbench, Bibliotheekinzicht en de
mogelijkheden die voortkomen uit Wise Analytics.

Tijdens specialistenoverleggen vertalen we relevante
datasets naar concrete inzichten per taakgebied, zodat
data direct kan worden ingezet voor beleidsontwikkeling,
collectieaanpassingen of programmering. Het
specialistenoverleg Data brengt data-experts en
bibliotheekprofessionals samen om inspiratie, best
practices en nieuwe analysemogelijkheden te delen.

® INHouD
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Beoogde resultaten in 2026

We werken aan de beschikbaarheid van tijdige en
betrouwbare data die ons in staat stelt om trends te
ontdekken, verbetering te monitoren en ook vanuit data
het Drentse verhaal te vertellen, door: Wij organiseren
2 a3 keer per jaar een Specialistenoverleg Data. Wij
agenderen actuele onderwerpen en monitoren de
voortgang. We realiseren de standaarddienstverlening
ICT, IBL en Logistiek volgens de geldende
verplichtingen.

We komen samen met de bibliotheken in 2026 tot:

® Deskundigheidsbevordering: Minimaal 2 trainingen
datagedreven werken

® Documenten: Een gezamenlijke Drentse Data
Dictionary met eenduidige definities voor een
gezamenlijk duidingskader.

® Project: Start pilot digitale bibliotheekpas. Actieve
toepassing van data-inzichten in ten minste 2
provinciale of lokale projecten.

® |Informatie: alle actuele informatie op Biebtobieb
over de (nieuwe) ontwikkelingen

® Web: POI-website met activiteitenkalender

® Evaluatie van participatie in de
specialistenoverleggen en het gebruik van
informatiekanalen door de bibliotheken.

Wij bewaken en evalueren de participatie van de
bibliotheken in de specialistenoverleggen en het
gebruik van de informatiekanalen.

- J

Netwerktaken WSOB

Netwerk

We zorgen dat Drenthe stevig is ingebed in het landelijke
bibliotheeknetwerk en in de noordelijke samenwerking
met andere POI’s. De Koninklijke Bibliotheek (KB) is de
landelijke codrdinator van het bibliotheekstelsel en
opdrachtgever voor o.a. collectieontwikkeling, digitale
infrastructuur en landelijke campagnes. We onderhouden
directe lijnen met de KB om landelijke kaders te

vertalen naar de Drentse situatie, en brengen Drentse
praktijkervaring terug naar de landelijke tafels.

® De Samenwerkende Provinciale Netwerkorganisaties
(SPN) vormen het platform waarin alle POI's kennis en
expertise delen, gezamenlijke projecten ontwikkelen en
landelijke afspraken voorbereiden. Binnen SPN neemt
POI Biblionet Drenthe deel aan diverse kernteams,
waaronder innovatie, en vertegenwoordigen we Drenthe
in gezamenlijke afstemming met de KB.

® De Vereniging van Openbare Bibliotheken (VOB) is

de belangenbehartiger van bibliotheekorganisaties
richting politiek en andere landelijke partijen. De POI
volgt VOB-ontwikkelingen en vertaalt deze waar nodig
naar bestuurlijke en operationele keuzes voor de Drentse
bibliotheken, zodat de provinciale stem ook in dit kanaal
wordt gehoord.

® Samen Digitaal Innoveren (SDI) is de landelijke
cooperatie die de digitale infrastructuur voor het
bibliotheekstelsel ontwikkelt, voortkomend uit de
landelijke aanbesteding van het bibliotheeksysteem.
Omdat Drenthe al werkt met OCLC-technologie, bereiden
we samen met de Drentse bibliotheken de overstap naar
SDI voor en brengen we Drentse wensen en knelpunten in
via landelijke overleggen. >
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® Op provinciaal niveau werken we samen met
partners als Huus van de Taol, CMO STAMM, Kunst &
Cultuur Drenthe, Sport Drenthe, Zorgbelang Drenthe en
onderwijsinstellingen. Deze verbindingen zorgen voor
gezamenlijke projecten, kennisdeling en versterking van
de maatschappelijke opgaven.

INHOUD

Beoogde resultaten in 2026

Wij treden op als verbinder in ons netwerk van

lokale bibliotheken, landelijke partijen en regionale
partners, waarmee we Drenthe stevig positioneren
binnen het nationale bibliotheeknetwerk én regionale
samenwerking aanjagen. Dit doen wij door:

® Actieve deelname aan landelijke/bovenprovinciale
overlegstructuren (waaronder KB, SPN en SDI).

® Bijdragen aan landelijke trajecten en projecten via
de SPN of de KB

® Up-to-date kennis ophalen vanuit het landelijke en
het provinciale netwerk

® Kennis van het provinciale netwerk en dit uitbreiden
met minimaal 2 strategische partners.

® Participatie in het netwerkwerk van Drentse
ondersteuningsinstellingen

® Structurele terugkoppeling van relevante landelijke
ontwikkelingen naar bibliotheken via Biebtobieb en
netwerkbijeenkomsten.

® De bibliotheken vanuit deze kennis en inzichten
informeren, trainen en scholen

Om onze netwerktaak goed uit te kunnen voeren vragen
wij een hoge participatiegraad van bibliotheken aan de
overleggen die wij organiseren en dat zij goed gebruik
maken van de informatiekanalen die wij onderhouden,
zodat zij op de hoogte zijn van wat er speelt.

Lees alles over onze Wettelijke taken op onze website.

4 )
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Netwerktaken WSOB

Innovatie

Bibliotheken vernieuwen zich voortdurend om in

te spelen op maatschappelijke ontwikkelingen,
veranderende behoeften van inwoners en nieuwe
technologische mogelijkheden. Innovatie is daarmee geen
luxe, maar een noodzakelijke voorwaarde om relevant en
toekomstbestendig te blijven.

De nieuwe Wet stelsel openbare bibliotheek-
voorzieningen (Wsob) maakt innovatie tot een gedeelde
verantwoordelijkheid van de Koninklijke Bibliotheek

(KB), de openbare bibliotheken en de provinciale
ondersteuningsinstellingen (POI’s). Dit betekent dat we als
POI nog nadrukkelijker samenwerken met onze partners
om innovaties te ontwikkelen, te delen en te borgen.

In Drenthe werkten we tot en met 2024 met de Drentse
Innovatie Agenda (DIA) 2021—2024 als meerjarenkader.

Deze agenda bood een duidelijke structuur en
financiering voor gezamenlijke innovaties. Sinds 2025
ontbreekt echter een formele en financieel onderbouwde
opvolger, waardoor er op dit moment geen structureel
budget beschikbaar is voor nieuwe provinciale
innovatieprojecten. Met de provincie blijven we in gesprek
over een DIA 2.0, waarin we toewerken naar minimaal
€én gezamenlijke provinciale innovatie per jaar, mét
cofinanciering en ruimte voor lokale accenten. Tot die tijd
richten we ons op het afronden en borgen van lopende
projecten en het versterken van de innovatiekracht van
bibliotheken.

>
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We faciliteren het Drentse innovatieoverleg DINO+, waar
bibliotheken kennis uitwisselen, inspiratie opdoen en
samen verkennen welke innovaties in Drenthe kansrijk
zijn. Daarbij kijken we niet alleen naar nieuwe ideeén,
maar ook naar het herwaarderen en breder uitrollen van
bestaande innovaties, zoals het QR-project. We sluiten
actief aan bij landelijke netwerken, zoals het kernteam
Innovatie van SPN, en volgen kansen voor deelname aan
landelijke pilots en fieldlabs.

Speerpunten en aanpak innovatie

De Drentse bibliotheken beschikken samen over een rijk
palet aan vernieuwende projecten, maar de verbinding,
opschaling en borging kunnen sterker. In 2026 leggen we
de nadruk op:

Ontwikkelen van een nieuwe innovatiestrategie (DIA 2.0):

= Herwaarderen, breder uitrollen en borgen van
bestaande innovaties en tools.

= Jaarlijks één gezamenlijke provinciale innovatie,
onder randvoorwaarden van co-creatie, commitment
en cofinanciering.

e Advies en ondersteuning door de POI

Dit geven we invulling met het leggen van
verbindingen tussen bibliotheken en externe partners,
procesbegeleiding (bijvoorbeeld innovatiemethoden
of projectmatig werken) en fondsenwerving.

e Klantreizen

We brengen klantreizen in kaart in aansluiting op het
landelijke WaU-traject en bibliotheken ondersteunen bij
het aanpassen of vernieuwen van hun dienstverlening.

INHOUD

® Deskundigheidsbevordering

We bevorderen de deskundigheid van
bibliotheekmedewerkers door inspiratiesessies, workshops
en trainingen gericht op innovatievaardigheden.

* Kennisdeling

Via Biebtobieb delen we kennis en informatie, zodat
actuele projectinformatie en tools voor alle Drentse
bibliotheken toegankelijk zijn.

Beoogde resultaten in 2026

Wij ondersteunen bibliotheken in Drenthe bij het (door)
ontwikkelen, toepassen en opschalen van vernieuwende
oplossingen, zodat zij wendbaar kunnen inspelen op
maatschappelijke opgaven en toekomstbestendige
dienstverlening kunnen bieden.

Er is momenteel geen formeel en financieel onderbouwd
vervolg op de Drentse Innovatie Agenda (DIA), waardoor
structurele middelen voor innovatieprojecten ontbreken.
Dit beperkt de ruimte voor nieuwe initiatieven, maar
binnen deze kaders zoeken we actief naar manieren

om met gerichte impulsen op meting en impact toch

een betekenisvolle bijdrage te leveren aan innovatie

in Drenthe. Onder de noemer DIA 2.0 geven we hier
invulling aan — een sobere, maar doelgerichte variant die
niet één-op-één te vergelijken is met de oorspronkelijke
DIA, maar wel voortbouwt op de ambitie om innovatie
duurzaam te verankeren in de provincie.

En..> > >

Lees alles over onze innovatie op onze website. o

Netwerktaken WSOB

-
Beoogde resultaten in 2026 vervolg

Wij organiseren 3 tot 4 specialistenoverleggen
Innovatie en programmering in het DINO+. Hier
agenderen wij de speerpunten om te komen tot
keuzes en een concrete aanpak.

Samen met de bibliotheken komen we in 2026 tot:

® Document: gezamenlijk innovatiestrategie
met uitgangspunten, kaders en werkwijze voor
gezamenlijke innovatie (DIA 2.0).

® Project: jaarlijks één gezamenlijke provinciale
innovatie

onder de aandacht gebracht met een hernieuwde
toolkit of inspiratiesessie.

® Deskundigheidsbevordering: minimaal twee
inspiratiesessies, workshops of trainingen
innovatievaardigheden georganiseerd.

® Informatie: actuele projectinformatie beschikbaar

zichtbaarheid van Drentse projecten via
innovatiebieb.nl.
® Web: POIl-website met activiteitenkalender
in gang gezet (verkenning/pilot).
WaU-traject, toepasbaar voor andere bibliotheken.
Wij bewaken en evalueren de participatie van de

bibliotheken in de specialistenoverleggen en het
gebruik van de informatiekanalen.

-

® Project: minstens één bestaande innovatie opnieuw

op Biebtobieb, delen van best practises en landelijke

© Startfase van een gezamenlijke provinciale innovatie

® Eén klantreis onderzocht en beschreven binnen het
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De rol van bibliotheken is de afgelopen jaren sterk
verbreed. Ze zijn allang niet meer uitsluitend plekken
voor klassiek bibliotheekwerk, maar vervullen een
veel bredere maatschappelijke functie. Bibliotheken
opereren op meerdere borden tegelijk: ze zijn
educatief partner, welzijnsaanjager, digitale gids

en ontmoetingsplek. Deze verbreding leidt tot een
groeiende vraag naar ondersteuning vanuit de

POI, waarbij de hulpvragen steeds vaker buiten de
wettelijke kerntaken vallen.

® INHouD

Provinciale opgaven voor brede ondersteuning

Met de verwachte inwerkingtreding van de nieuwe
Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen

(Wsob) in 2026, krijgt brede ondersteuning mogelijk
een wettelijke grondslag. POI's worden daarin
verantwoordelijk voor de algemene ondersteuning van
bibliotheken. Dit biedt kansen om onze dienstverlening
structureel vorm te geven en samen met de provincie
te verkennen welke onderdelen subsidiabel zijn, welke
op offertebasis aangeboden kunnen worden en welke
eventueel uitbesteed worden.

Veranderende ondersteuningsbehoeften

De ondersteuningsvragen van Drentse bibliotheken
zijn divers en weerspiegelen de complexiteit van

hun werkveld. Zo is er een groeiende behoefte aan
ondersteuning op het gebied van personeelsbeleid.
Bibliotheken vragen om hulp bij jobrotation,
gezamenlijke invalpools (zoals leesmediaconsulenten),
werving en het onderhouden van het functiehuis.

Ook het gebruik van HR-systemen zoals AFAS roept
vragen op. De gezamenlijke deelname aan de landelijke
banenmarkt in samenwerking met Biblionet Groningen
en Fers,namens vier Drentse bibliotheekorganisaties,
is een eerste stap richting een meer collectieve
HRM-aanpak.

Daarnaast spelen organisatorische vraagstukken een
steeds grotere rol. Bibliotheken zoeken niet alleen
advies, maar ook praktische ondersteuning bij het
opstellen van organisatie- en beleidsdocumenten.

Op financieel vlak is er behoefte aan hulp bij
subsidieaanvragen en verantwoording, zoals bij de
SPUK-regeling. Ook het opstellen van een producten-
dienstenboek met financiéle onderbouwing is een
terugkerende vraag.

Innovatie en impactmeting zijn eveneens belangrijke
thema’s. Bibliotheken willen ondersteuning bij
meerjarige trajecten en zoeken naar praktische

tools om de impact van hun activiteiten zichtbaar te
maken. POI Biblionet Drenthe sluit aan bij landelijke
initiatieven en vertaalt deze naar toepasbare
instrumenten voor de praktijk. >
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Netwerk en kennisdeling

De samenwerking in multifunctionele organisaties
(MFA's) brengt nieuwe uitdagingen met zich

mee. Bibliotheken doen een beroep op de POI

voor advies en begeleiding in deze complexe
samenwerkingsverbanden. Daarbij positioneert POI
Biblionet Drenthe zich steeds nadrukkelijker als lokaal
kenniscentrum en doorverwijsexpert. We beschikken
niet over alle expertise in huis, maar dat is ook niet
nodig om onze bibliotheken verder te kunnen helpen.
Bibliotheken zijn in dat geval gebaat bij een POl die
hen de weg wijst en weet te verbinden met de juiste
externe partijen.

Op verzoek van de bibliotheekorganisaties is een
structureel dataoverleg ingericht. Hoewel dit geen
wettelijke taak is, draagt het bij aan onze netwerkrol
en aan het versterken van datagedreven werken
binnen de sector. Daarnaast zijn we projectleider van
een marktonderzoek naar de abonnementsstructuur
in Drenthe. Dit onderzoek brengt in kaart welke
abonnementsvormen er zijn en wie onze leden zijn, en
levert waardevolle inzichten op voor zowel beleid als
dienstverlening.

Andere maatschappelijke opgaven en regiodeals
Naast de drie maatschappelijke opgaven uit het
bibliotheekconvenant komen op het pad van
bibliotheken ook opgaven zoals eenzaamheid en
vergrijzing, die vragen om structurele ondersteuning
en helpt aan de juist kennis en het ontwikkelen

van tools die lokaal toepasbaar zijn en aansluitend

® INHouD

Provinciale opgaven voor brede ondersteuning

op deze thema’s. In het kader van de Regiodeal

Zuid en Zuid-Oost Drenthe vervult POI Biblionet
Drenthe het penvoerderschap. Een deel van deze
verantwoordelijkheid raakt aan de POI-taken. Tezamen
met de beoogde toename van het aantal dBOS en
Boekstart locaties heeft dit een taakverzwarend
effect op de POI. Tegelijkertijd biedt de Regiodeal ook
een kans om waardevolle lessen op te doen voor de
bredere opgave rondom geletterdheid en kunnen
deze wederzijds worden geintegreerd in landelijke en
regionale leesbevorderingsinitiatieven.

Zorgplicht en normenkader
De zorgplicht zoals geformuleerd in de nieuwe Wsob
vraagt om een duidelijke positionering van de POI.

POI Biblionet Drenthe is actief betrokken bij de
landelijke en provinciale ontwikkelingen, onder

andere via het landelijke kernteam zorgplicht en

de samenwerking met de provincie Drenthe en de
Vereniging Drentse Gemeenten (VDG). Bibliotheken
hebben ook behoefte aan ondersteuning bij het gesprek
met gemeenten over het normenkader van de VOB en
de implementatie. Dit gesprek is essentieel voor het
borgen van een toekomstbestendig bibliotheekwerk in
Drenthe.
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Een flexibel en responsief activiteitenplan vraagt om
een stevige basis van monitoring, kwaliteitsborging en
transparante rapportage. In dit hoofdstuk beschrijven
we hoe we deze elementen inzetten om onze
voortgang te volgen, onze werkwijze te verbeteren en
de samenwerking met bibliotheken en provincie te
versterken. Zo maken we zichtbaar wat we doen, hoe
we dat doen en waar we kunnen bijsturen.

Flexibel en responsief werken

Het Activiteitenplan 2026 is, net als voorgaande

jaren, flexibel ingericht. Gedurende het jaar geven we
invulling aan onze werkzaamheden in overleg met de
bibliotheken en de provincie. Deze werkwijze vraagt om
een monitoringsaanpak die niet alleen de voortgang
bewaakt, maar ook ruimte biedt voor bijsturing
wanneer landelijke ontwikkelingen, nieuwe inzichten
of actuele vraagstukken daarom vragen.

Kwaliteit en transparantie

Binnen POI Biblionet Drenthe hechten we veel waarde
aan kwaliteit en transparantie. We willen zichtbaar
maken dat we zorgvuldig werken, dat we ons richten
op de behoeften van onze afnemers en dat we als POI
een betrouwbare partner zijn in het netwerk. Onze
interne kwartaalrapportages vormen de basis voor het
monitoren van onze voortgang. Deze rapportages zijn
inhoudelijk van aard en geven inzicht in de uitvoering
van het activiteitenplan.

In 2026 bouwen we verder aan onze kwaliteitsborging
met behulp van een kwaliteitstoets voor de specialisten-

® INHouD

Monitoring, kwaliteit en rapportage

3 | e,

overleggen. Deze overleggen, waarin POl-adviseurs
samenwerken met bibliotheekspecialisten, zijn cruciaal
voor het afstemmen van ons ondersteuningsaanbod.
De toets helpt ons te evalueren in hoeverre we

hebben gewerkt volgens het activiteitenplan én

of we adequaat hebben bijgestuurd op basis van
externe ontwikkelingen. Zo maken we onze werkwijze
transparanter en versterken we de gezamenlijke leer- en
verbetercultuur.

Klantcontact en overlegstructuur

Als provinciale ondersteuningsinstelling werkt

POI Biblionet Drenthe in opdracht van de Provincie
Drenthe. Onze directe afnemers zijn de vier bibliotheek-
organisaties in de provincie. Om de samenwerking

goed vorm te geven, hebben we een overlegstructuur
opgebouwd die bestaat uit verschillende lagen.

De manager POl overlegt zes keer per jaar met

de directeuren van de bibliotheekorganisaties in

het Drents Bibliotheken Overleg (DBO). Daarnaast
organiseren we specialistenoverleggen op alle
inhoudelijke terreinen waarop de POl actief is. Deze
overleggen zijn gericht op kennisdeling, afstemming
en gezamenlijke ontwikkeling. In samenspraak met de
bibliotheekspecialisten geven we hier invulling aan ons
ondersteuningsaanbod.

Jaarcyclus en evaluatie

Het activiteitenplan kent een vaste jaarcyclus. In het
voorjaar evalueren we in de specialistenoverleggen de
voortgang van het lopende plan en verzamelen we input
voor het nieuwe plan. In de zomer verwerken we deze
input tot een concept voor het activiteitenplan van het
volgende jaar. In het najaar volgt een tussenevaluatie:
hoe staan we ervoor, wat vraagt bijstelling? Naast

de overleggen voeren we dan ook individuele
klantgesprekken met de managers van de bibliotheken,
waarbij onze interne monitor als basis dient.

In december presenteren we in het DBO onze
eindevaluatie van het afgelopen jaar. Deze

evaluatie, gebaseerd op input uit de overleggen en
klantgesprekken, wordt opgenomen in het jaarverslag.
Zo sluiten we de cyclus transparant af en leggen we een
stevige basis voor het nieuwe jaar.
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De provincie Drenthe vraagt POI Biblionet Drenthe
om in het activiteitenplan te reflecteren op de
uitgangspunten van de cultuurnota.

Cultuurnota

De activiteiten van POI Biblionet Drenthe sluiten aan bij
de beleidsdoelen zoals genoemd in de Cultuurnota 2025-
2028 Cultuur maakt Drenthe/Drenthe maakt cultuur.

e Toegang tot cultuur voor iedereen

POI Biblionet Drenthe draagt actief bij aan het
vergroten van de toegang tot cultuur, kennis

en informatie voor alle inwoners van Drenthe.

We ondersteunen bibliotheken bij hun rol als
laagdrempelige en inclusieve ontmoetingsplek, onder
meer via programma’s zoals de Bibliotheek op school,
BoekStart, het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO),
digitale inclusie en basisvaardigheden. Daarmee wordt
participatie mogelijk gemaakt voor alle doelgroepen,
ook in kleine kernen en onder kwetsbare groepen.

e Een sterke culturele infrastructuur

Als provinciale ondersteuningsinstelling vervult

POI Biblionet Drenthe een centrale rol binnen het
bibliotheeknetwerk in Drenthe. We versterken

de culturele infrastructuur door bibliotheken

te ondersteunen met advies, kennisdeling,
deskundigheidsbevordering en het verbinden van
partners binnen én buiten de culturele sector. Onze
samenwerking met bibliotheken, gemeenten en andere
maatschappelijke organisaties draagt bij aan een stevig
fundament voor het bibliotheekwerk in Drenthe.

@ nHouD

Reflectie Cultuurnota 2025-2028

* Ruimte voor experiment, innovatie en
talentontwikkeling

Met de ontwikkeling van de Drentse Innovatieagenda
2.0 geven wij invulling aan de provinciale ambitie om
ruimte te bieden aan vernieuwing en maatschappelijke
relevantie in het culturele veld. We ondersteunen
bibliotheken bij het vormgeven van nieuwe
programmalijnen zoals digitaal burgerschap en het
versterken van hun rol in de informatiesamenleving.
Ook dragen we bij aan talentontwikkeling van
bibliotheekprofessionals en de ontwikkeling

van innovatieve werkvormen, bijvoorbeeld via
cocreatieprojecten en regionale samenwerking.

Op deze manier draagt POI Biblionet Drenthe met haar
inzet bij aan de realisatie van de culturele ambities van
de provincie voor de periode 2025-2028.

Kwaliteit

POI Biblionet Drenthe hecht aan een goede kwaliteit
van de advies, kennis en expertise. Wij staan in nauw
contact met het landelijke niveau en leggen nadruk op
scholing en opleiding van de adviseurs. Door regelmatig
te evalueren zorgen wij voor een goede aansluiting bij
de vraag onze klanten, de bibliotheken.

POI Biblionet Drenthe streeft naar een hoge kwaliteit
in haar advisering, kennisdeling en ondersteuning.
We hechten veel waarde aan actuele expertise en
investeren daarom in de ontwikkeling van onze
adviseurs, onder andere via opleiding, intervisie en
aansluiting bij 1andelijke netwerken. Zo blijven we
goed verbonden met landelijke ontwikkelingen en

inhoudelijke kennis op het gebied van bibliotheekwerk
en cultuurbeleid.

We dragen bij aan een sterke culturele infrastructuur,
waarin kwaliteit en professionalisering centraal staan.
Door regelmatig te evalueren en af te stemmen met de
Drentse bibliotheken, zorgen we voor ondersteuning
die aansluit bij hun behoeften en ambities. Zo blijven
we samen bouwen aan een toekomstgericht en
betekenisvol bibliotheeknetwerk in Drenthe.

Aanbod

POI Biblionet Drenthe richt zich als provinciale
ondersteuningsinstelling specifiek op het
bibliotheekveld. Daarmee is ons aanbod complementair
aan het bredere culturele aanbod in Drenthe. We
versterken bibliotheken in hun maatschappelijke,
educatieve en culturele rol, en sluiten aan bij

actuele thema’s zoals digitale inclusie, geletterdheid,
participatie en innovatie.

Ons ondersteuningsaanbod ontstaat in dialoog met
de bibliotheken en sluit aan op hun behoeften, lokale
context en ambities. Vanuit onze positie dragen we bij
aan de ontwikkeling van een sterke, toegankelijke en
toekomstgerichte bibliotheeksector, in verbinding met
de doelen uit de Cultuurnota 2025-2028.

Verhalen van Drenthe

POI Biblionet Drenthe draagt bij aan het zichtbaar maken
en verspreiden van Drentse verhalen - zowel digitaal

als via de bibliotheken. Verhalen verbinden mensen, >
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dragen bij aan identiteit en versterken het gevoel van
plaats en gemeenschap. Bibliotheken zijn bij uitstek
plekken waar verhalen tot leven komen: via boeken,
gesprekken, activiteiten en ontmoetingen.

Voor zowel volwassenen als jongeren bieden
bibliotheken ruimte voor persoonlijke ontwikkeling,
taalvaardigheid, culturele ontdekking en creatieve
expressie. Daarmee sluiten zij aan bij het provinciale
streven om cultuur dichtbij en toegankelijk te maken,
en inwoners te betrekken bij het culturele verhaal van
Drenthe.

Bereik

POI Biblionet Drenthe werkt voor de vier bibliotheek-
organisaties in de provincie. Samen dekken deze
organisaties de hele provincie Drenthe en zorgen zij
voor een breed en toegankelijk bibliotheeknetwerk,
zowel fysiek als digitaal.

Dankzij deze spreiding is het mogelijk om alle inwoners
- ongeacht leeftijd, achtergrond of woonplaats — te
bereiken met diensten op het gebied van lezen, leren,
informatie en cultuur. Vanuit onze ondersteunende rol
dragen wij eraan bij dat dit bereik behouden blijft en
wordt versterkt, in lijn met de provinciale ambitie om
cultuur voor iedereen toegankelijk te maken.

Toegankelijkheid en inclusie

POI Biblionet Drenthe werkt vanuit het principe dat
cultuur en kennis voor iedereen toegankelijk moeten
zijn. Als ondersteuningsinstelling richten we ons op

@ nHouD

professionals binnen het bibliotheekveld, en zorgen
we ervoor dat onze activiteiten, communicatie en
dienstverlening zo inclusief en toegankelijk mogelijk
zijn.

Onze fysieke locaties zijn goed toegankelijk en in

onze teksten en digitale uitingen streven we naar
duidelijke, begrijpelijke en toegankelijke communicatie.
We vinden het belangrijk dat iedereen zich welkom

en vertegenwoordigd voelt — ook binnen ons team.
Daarom hechten we waarde aan diversiteit in ons
personeelsbestand en blijven we hier actief aandacht
aan besteden.

Maatschappelijke betekenis

POI Biblionet Drenthe geeft invulling aan haar
werkzaam-heden op basis van de drie maatschappelijke
opgaven uit het landelijke Bibliotheekconvenant:
Geletterde Samenleving, Participatie in de
informatiesamenleving en Leven Lang Ontwikkelen.
Binnen deze opgaven ondersteunen we de bibliotheken
in hun rol als maatschappelijk-motorisch knooppunt in
de lokale gemeenschap.

We richten ons in het bijzonder op het versterken

van leesvaardigheid en digitale vaardigheden, het
voorkomen van laaggeletterdheid en het vergroten van
kansengelijkheid voor kwetsbare groepen. Daarmee
leveren we —samen met de Drentse bibliotheken

—een concrete bijdrage aan de brede ontwikkeling

van inwoners en aan een veerkrachtige, inclusieve
samenleving.

Reflectie Cultuurnota 2025-2028

Jeugd

Binnen de opgave Geletterde Samenleving zetten we
in op het voorkomen van laaggeletterdheid en het
versterken van taal- en digitale vaardigheden bij alle
kinderen en jongeren. We ondersteunen bibliotheken
in de samenwerking met kinderopvang en onderwijs,
onder andere via BoekStart en de Bibliotheek op school.

In lijn met de cultuurnota van de provincie Drenthe
stimuleren we initiatieven die bijdragen aan kansen-
gelijkheid, cultuurparticipatie en talentontwikkeling.
We moedigen bibliotheken aan om jongeren actief

te betrekken bij programmering en zelf te laten
creéren, onderzoeken en presenteren. Bibliotheken
ontwikkelen zich steeds meer tot inspirerende plekken
waar jongeren taal, technologie en cultuur kunnen
ontdekken en versterken.

Codes

POI Biblionet Drenthe onderschrijft en past de Fair
Practice Code, Governance Code Cultuur en Code
Diversiteit & Inclusie toe, conform de uitgangspunten
van de cultuurnota van de provincie Drenthe.
Daarnaast zetten we actief in op duurzaamheid. Via
onze interne Du-on agenda en in samenwerking met
bibliotheekorganisaties brengen we de Sustainable
Development Goals (SDG’s) onder de aandacht binnen
de sector en stimuleren we duurzaam denken en
handelen.
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Onze KPI’s

Indicatoren POI-dienstverlening Indicator Norm
Algemene indicatoren

Algemeen overleg directies Drents Bibliothekenoverleg DBO 6x per jaar
Klantcontact directeuren Voortgangs- en evaluatiegesprek directeuren bibliotheken 1x per jaar

Algemene monitoring

Interne monitor voortgang en kwaliteit dienstverlening

Kwartaalrapportages 4x per jaar

Website POI

Actuele informatie en activiteitenkalender

Gemiddeld tweewekelijkse update

Voortgangsoverleg provincie Drenthe

Ambitelijk overleg

3x per jaar

Wettelijke taken

IBL/Transport Aantal keren transport per week per locatie 2x per week
Collectie Percentage collectie binnen provincie 95%
Overleg bibliotheken POC Actuele ontwikkelingen, reserveringtermijn, afschrijving, uitleenfrequentie, budget etc | 4x per jaar
Deskundigheidsbevordering Workshops 2x per jaar

Wise-ondersteuning

SLA bibliotheeksysteem HostedWise

Actualiseren en naleving

TFO Tactisch Functioneel Overleg 3 a 4x per jaar
Gegevenslevering Specialistenoverleg Data 2 a 3x per jaar
Informatie Informatiebijeenkomsten 2x per jaar
Deskundigheidsbevordering Trainingen en workshops 2x per jaar

Gegevenslevering

Deelname Wsob-enquéte POI’s

Jaarlijkse deelname

Leveren statistiekrapportage volgens nieuwe afspraken in het specialistenoverleg Data

4x per jaar > 4 bibliotheekorganisaties

Gebruik Bibliotheekinzicht.nl voor spreidingsmonitor (DBO Provincie/VDG)

Jaarlijkse presentatie

Statistiek (Wise en Wijzer)

1x per jaar tbv jaarverslag

Innovatie en maatschappelijke opgaven

Drentse Innovatieagenda Provinciaal innovatieproject 1x per jaar
Innovatie algemeen Gecombineerd overleg DINO+ innovatie en programmering 3x per jaar
Trainingen en workshops innovatie 2x per jaar
Informatievoorziening Biebtobieb Innovatie en programmering Minimaal tweewekelijks
Y Drents netwerkevent gericht op innovatie 1x per jaar )
>
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Onze KPI’s
Indicatoren POI-dienstverlening Indicator Norm
Innovatie en maatschappelijke opgaven
Geletterde samenleving BoekStart en dBos po en vo Informatie
Specialistenoverleg 3 a 4x per jaar
Inspiratie-en kennisbijeenkomsten Drenthe 2x per jaar
Inspiratiebijeenkomst Noord 2x per jaar
Trainingen en workshops 4x per jaar
Informatievoorziening Biebtobieb Minimaal tweewekelijks
Participatie in de informatiesamenleving Digitaal Burgerschap en Digitale inclusie Informatie
Gecombineerd specialistenoverleg basisvaardigheden (Digitaal en taal) 4x per jaar
Specialistenoverleg Digitaal Burgerschap 2x per jaar
Trainingen en workshops 4x per jaar
Informatievoorziening Biebtobieb Minimaal tweewekelijks
Leven lang ontwikkelen Basisvaardigheden taal en Persoonlijke ontwikkeling Informatie
Gecombineerd specialistenoverleg basisvaardigheden (Digitaal en taal) 4x per jaar
Gecombineerd overleg DINO+ voor innovatie en programmering 3x per jaar
Informatie, trainingen en workshops 2x per jaar
Informatievoorziening Biebtobieb Minimaal tweewekelijks
Provinciaal netwerk
\_Netwerk provinciale systeeminstellingen K&C/CMO STAMM/BOKD/Huus van de Taol/Bondgenootschap laaggeletterdheid Jaarlijkse cultuurtafel )
>
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Gebruikte afkortingen

Bind De openbare bibliotheekorganisatie van Biblionet Drenthe voor 9 gemeenten
BOKD Het Drentse netwerk van en voor actieve, zorgzame en duurzame dorpen en dorpshuizen
CMO STAMM Kenniscentrum voor sociaal-maatschappelijke vraagstukken in Groningen en Drenthe

DBO Drents Bibliotheken Overleg
DIA Drentse Innovatie Agenda

DINO+ Specialistenoverleg voor Innovatie en Programmering

DNK De Nieuwe Kolk, Assen

IBL Interbibliothecair leenverkeer

IDO Informatiepunt Digitale Overheid

KB Koninklijke Bibliotheek

MBVII Masterplan Basisvaardigheden I

MFA Multifunctionele accommodatie

MFO Multifunctionele organisatie

OCLC Online Computer Library Center

POC Provinciaal Overleg Collectioneren

po Primair onderwijs

POI Provinciale ondersteuningsinstelling

SGIA Stuurgroep Drentse Innovatieagenda

SPN Stichting Samenwerkende POI's Nederland
TFO Tactisch Functioneel Overleg

VDG Vereniging van Drentse Gemeenten

vo Voortgezet onderwijs

VOB Vereniging van Openbare Bibliotheken
Wsob Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen

INHOUD

Onze KPI’s
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POI Biblionet Drenthe
Weiersstraat 1e

9401 ET Assen

088 012 80 00
secretariaat@biblionetdrenthe.nl
www.biblionetdrenthe.nl
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