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Herinschrijven klant [maart 2026]

Als een klant uitgeschreven is staan de NAW gegevens in het rood.
Ga naar Klantenadministratie en scan de oude pas of zoek de klant op.

2. Kies onderaan het scherm voor inschrijven (= her inschrijven).

Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer

Klantenadministratie
Klant Afsluiten

29401000075868 [413700] 9401 (Annen) Compleet Ongeldig Opgezegd, reden Afgevoerd
geboortedatum 01-01-1985 (39 jr.)
laatste activiteit 06-07-2022

in bezit| Q

Dhr. T. TestaboCompleet
Kruisakkers 41
9468 BG ANNEN

Pas niet geldig! actieve passen 1

1.Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.0verig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketing A.Rollen B.F

Inschrijffdatum 4 jyli 2022
Producten/diensten . . .
Instantie Begin Eind Abonnement Status Kosten Sector
1001 / 9401 07-2022 31-07-2023 53-Compleet Ongeldig 60,00 BIEB
1001 / 9401 7-2022 05-07-2022 53-Compleet Gefaktureerd 60,00 BIEB

Muteer abonnement
Nieuwe status = | Zwarte lijst
Ongeldig
Reden opzegging |Afgevoerd

IBAN
BIC (*)
* Alleen bij buitenlandse rekeningnummers
ncasso Klant gebruikt overstapservice | Print nieuwe machtiging | Verwerk machtiging
Datum afgifte machtiging m
Datum intrekking machtiging

Verwijder Wijzig Annuleer Opslaan Quit Seriemutatie Ontdubbelen @

3. Je krijgt een pop-up:
a0 Klanttype pet
Klant herinschrijven met klanttype
00 - Reguliere klant

4. Kies het klanttype (over het algemeen een reguliere klant) en klik op OK.

5. Controleer de gegevens en pas aan indien nodig. Vul een e-mailadres in als de klant gebruik wil maken van de
onlinediensten van de bibliotheek.

6. Kilik OK, Vervolg.
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Geeft aan of de klant een bestaand inlogaccount wil gebruiken of een nieuw inlogaccount wil generen.

® Bestaand inlogaccount gebruiken

© Nieuw inlogaccount genereren

Optie 1: Klant heeft al een inlogaccount
(Bijvoorbeeld als de klant al eens lid geweest is, en een account bij de Online Bibliotheek had. Vraag de klant om
de gegevens die hij hiervoor gebruikte.)

¢ Kies Bestaand inlogaccount gebruiken. (Wise vraagt naar de gebruikersnaam van de klant en koppelt
de inschrijving aan dit account.)

¢ In het volgende scherm vul je de gebruikersnaam in en klik je op Zoeken.

Nieuwe klant toevoegen
Klant Afsluiten

Bestaand inlogaccount zoeken

Inlogaccount gebruikersnaam Testklant
Hoofdlettergevoelig
Zoeken

_—

Resultaat
Gebruikersnaam Testklant

E-mail

a. Het bestaande account wordt gevonden.
e Kilik Ok, Vervolg.

b. Het bestaande account wordt niet gevonden: de gebruikersnaam is fout of de klant heft toch nog geen
account.
e Gadan één keer terug en ga naar optie 2 of
o (Ga twee keer terug en zet ‘gebruik inlogaccount’ op Nee en dan Ok, Vervolg en ga naar
Optie 2: Klant heeft nog geen inlogaccount en wil wel gebruik maken van de onlinediensten van de bibliotheek

¢ Kies Nieuw inlogaccount genereren.

O Bestaand inlogaccount gebruiken

@® Nieuw inlogaccount genereren

e Kilik OK, Vervolg rechtsonder



2.

3.

Abonnement kiezen
Kies abonnement en klik OK.

Nieuwe klant toevoegen
Klant Afsluiten

Opbouw abonnementskosten. Klant wordt gegenereerd; vestiging 9401

Naam | Mw. A, van der Test

Leeftijd 35
Tariefcode | 0045 - Basis Wijzig Info
Vervalmaand 2
Rechten t/m m
Abonnementskosten
Abonnement € 58,00 Geldig t/m februari 2027 (vervalmaand:02)
Korting €0,00 =
Saldo €58,00

Kies rechtsonder voor Opslaan.
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Als je gekozen hebt voor nieuw inlogaccount genereren verschijnt vervolgens de melding ‘Genereren van

inlogaccount gelukt’.

Opbouw abonnementskosten. Klant wordt gegenereerd; vestiging 5280

Naam  Mw. T. TestSingleldentity
Leeftijd 24

Tariefcode 0001 - gratis Wijzig T
Vervalmaand 5
Rechten t/m ﬁ
Abonnementskosten .
Abonnement € 0,00 Geldig t/m mei 2025 (verv
Korting €0,00 7 Genereren van inlogaccount gelukt
Saldo €0,00
Gebruikersnaam 25
E-mail @biblionetdrenthe.nl
oK
Klik op OK.

De klant ontvangt een mail met diens gebruikersnaam om zijn mailadres te bevestigen en een wachtwoord aan te
maken. LET OP! De klant moet dit binnen 24 uur doen. Geeft dit altijd door bij het inschrijven.

A Let op: de link uit de mail van de KB is slechts 24 uur geldig. Niet-geactiveerde accounts worden daarna door de KB verwijderd. Gebruik dan de optie Vergeet inlogaccount

in Wise en genereer daarna een nieuw inlogaccount.



6.

Je krijgt dan een pop

up met een afrekenscherm.

KSM Kaartverkoop Vestigingsbehe
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Klantenadministratie
Klant  Afsluiten

29401000075801 [381847) 9401 {Annen)  Basis  Gefaktureerd t/m April 2022

Muw. A van de Test geboortedatum 01-01-1991 (30 jr)
Kruisakkers 41 laatste activiteit 15-04-2021

9450 BG ANNEN inbezit 0

Factuur aangemaakt actiove passen 1

Vaorletters A
Voorvoegsel van de -

Achternaam Test A van de Test

E-mail info@bibliotheekannen nl

Contactpersoon

Teleloon contactpersoon

Filiaal [Annen
Type Strast  Huisn.. Postco.. Plasts  Land
Hoofdadres Kruisakkers 41 9468 8G ANNEN NL
Adressen postadres
Factuuradres

Altematief adres
Regiofwijkc AA24 - Annen

[¢]

Verwider Wisig Annuleer Opsiasn Quit Seriemutatie Inschrin

g Ontvangstwijze Kas Annen
Zoeknazm Sessie
Geboren 1 januari 1991 ] eI
Telefoon (088) 012 82 95 Fax
SMS-nummer

OF Herstel Specificaties Quit Help

1.Klant 2NAW-Gegevens 3.Contributie 4.Overig 5Meldingen 6.Figenschappen-1 7.Figenschappen-2 BPassen 9.Marketing ARollen BProfielen

G

contributie € 52,00

registratie € 0,00
strippen 125
tegoed € 0,00

Klik op enter en vervolgens op OK.

3

A E UWE LENER X

A. van de Test

Ontvangstwijze Kas Annen
Sessie €520
Te ontvangen £52.0

Kas Annen € 0,0

Restant sessie €520

F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hufp

2x Enter=Nasar kwijtschelden of registreren

OK Herstel Specificaties Quit Help

Klik op Registreren.

o AFREKENEN NIEUWE LENER X

A. van de Test

Ontvangstwijze Kas Annen
‘ fa Er is nog voor € 52,00 aan registraties uit deze sessie

| | Kwijtschelden | | Herstellen

1 SO
F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hulp

2x Enter=Naar kwijtschelden of registreren

OK Herstel Specificaties Quit Help

Bij geen automatische incasso ontvangt de klant een contributiebrief.
De klant kan echter nu ook direct met de pin afrekenen bij de zelfservice.

Voor automatische incasso ga naar tabblad contributie en handel de automatische incasso af net als bij nieuwe

klanten.



Klantpas vervangen
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Heeft de klant geen pas meer dan kun je een duplicaatpas aanmaken en de kosten daarvan kwijtschelden.

Ga naar het tabblad Passen.
Klik onderaan op Wijzig.

Selecteer de regel van de hoofdpas.

Klik met de rechtermuisknop en kies Vervangen. Kies nooit wijzigen naar volgpas!

Barichten KSM Kaatverkoop Vestigingsbehee

o
Felp.

2940100007629 242120] 9401 (Annen)  jeugd OUM 12 Normas) tm Januari 2022
A Testertje (Annie)
Krutsokders 41
9468 BG ANNEN

Vervot 31-01-222

st O e

Passn | soon Status Pasrunirst Laatst gebruikt

Toevoagen
Addritken

Voigoas

Verwides /1) Aneudeer Opsiaan Quit 5

=

@suns Oacti Karoessoe

Scan de nieuwe pas en klik op OK.

Passen Soort

TSR ST I TR —

ge pas X

Status Pasr-~

Pasnummer [29401000075868] vervangen

Nieuw pasnummer

OK  Quit
Je ziet dat de oude pas is vervangen. o )
)
Passen Soort‘ Status Pasnummer Laatst gebruikt Bibliothee T. TestaboCompleet
Hoofdpas  Actief 29428000077727 1001 - Bing Ontvangstwijze Kas Gieten
Volgpas  Vervang.. 29401000075868 1001 - Bing Sessie m

Te ontvangen €5 (m|

Kas Gieten €0,00

F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hulp

2x Enter=Naar kwijtschelden of registreren
X Herstel Specificaties Quit

Klik 2 keer op Enter.

Kies Kwijtschelden.
1 Onhe: ii Kas Zuidwaolde I}
Vervolgactie X

‘@ Eris nog voor € 5,00 aan registraties uit deze sessie
E===ik

F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hulp

2x Enter=Naar kwiitschelden of registreren
OK Herstel Specificaties Quit

Klik OK



10. Kies Herinschrijving.

11.

12.

2.

2 Kies een kwijtscheld... X

HGV Taalhuis Cursist
Mriend DMK

s Zuidwa|
Rel

1=Afreker|
2x Ent}
OK

LalcdauDort

kwijtschelden school

Algemeen

Storing Wise
Storing Webcat

Onbekend exemplaar

Stond in kast

Pers. omstandigheden

Opschonen

Overname buslid

Vervangende pas

Overig
Per Bank
Bieb-pas schoolWise

Storing betaalautom.

Uitlening personeel

AsserPas

niet-afgehaalde res.

Korting Stenden-pas

Taalpunt

0K Quit

wggave-hult
treren
uit

Klik OK.

Vul je actorid en pincode in. Je pincode is standaard geboortedag+maand.

Klantpas printen

Dit kan alleen bij een balie pc waar een pasprinter aan zit.

Ga naar Klant — Print klantgegevens — Ledenpas.

Klantenadministratie
Klant Afsluiten

Zoek klant s gratis  Normaal t/m Januari 2023

Zoek klant (direct) Cirl+Z

Zoek Klant (via vorige lijst) Ctrl+AltsZ

Vorige klant CrisAltsV

Nieuwe klant toevoegen  Ctrl+AltsN CirlsAltsP
Donaties > Inschrijffbewijs Ctrl+Alt+l
Geleende exemplaren F Uitschrijfbewijs Curl+AltsU
Wijzigen Inleverdatum F6 Overzicht klant Ctri+Alt+Q
1B /reserveringen Altel Ingeleverd? Ctrl+AltsN
Melding Alt+M Leenoverzicht Ctrl+Alt+L
Klantenadministratie Alt+A Maanoverzicht Ctrl+Alt+M
Instellen pincode Financieel overzicht Crl+Alt+F
Resetten wachtwoord Leenhistorie Ctrl+AlteH
Bibliotheek.nl (IAM) »  Loghistorie Ctrl+AltsG
Einancieel > Nota registraties Ctri+AltsT
Uitbetaalverzoeken Nota materiaalvergoeding(en) Ctrl+Ait+E
Klantberichten > Incassomachtiging Ctrl+AI+C
Print klantbon Alt+P Leeshandicap-bevestiging Ctrl+Alt+D
Print klantgegevens | Ideal betalingen Ctrl+Shift+1
Naar Uitlenen F3

Naar Innemen F4 Straat Huisn... Postcode Plaats
Einde sessie F12 Kruisakkers 41 9468 BG  ANNEI
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Klik op ledenpas. Doe de ledenpas in de printer. Het duurt soms even voordat het printen begint.

LET OP: NOOIT EEN ENTER DOEN!



