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Landelijk lenen, inschrijven en herinschrijven [sept. 25]

Aan de balie, inschrijven gastklant.

Een klant van een andere bibliotheek die gastklant wil worden, moet zich melden met zijn eigen
bibliotheekpas. Tip: vraag ook naar een geldig legitimatiebewijs.

e Open Menu Klanten > Klantenadministratie > Klant
e Ga naar 'Nieuwe klant toevoegen'.

o Klik op het driehoekje naast Reguliere klant.

e Kies het type 'Gastklant'.

o Klik op [OK]

Klantenadministratie
Klant Afsluiten
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02 |ARGOS-gebruiker

Voorvoegsel Gastklant

Voorletters
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e Scan de barcode of typ in het veld 'Klantnummer' het pasnummer van de klant.
o Klik op 'OK' om te bevestigen.

Klantenadministratie
Klant Afsluiten

Gastklant i
Klanthummer 264300

ISiL-code NL-087041 Sticht. Openb. Bibl, Schiermonnikoog

e OCLC Wise vult zelf het ISIL_nummer in voor klanten met hetzelfde bibliotheeksysteem Wise
o Klik rechtsonder op Ok, Vervolg
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e De gegevens van de klant worden getoond.
Deze gegevens kunnen niet worden aangepast

e Klik rechtsonder op Ok, Vervolg

e Kies vervolgens een abonnement uit de beschikbare abonnementen; meestal is er maar één
beschikbaar.

o Klik op Ok en Opslaan

Landelijk Lenen en Single Identity inlogaccount

Koppelen inlogaccount aan bestaande gastklant.

Als een bestaande gastlener één inlogaccount wil gebruiken om in zowel thuis- als gastbibliotheek in
te loggen in Mijn Menu, dan moet het bestaande inlogaccount gekoppeld worden.

Let op: dit moet gebeuren voordat de gastklant voor de eerste keer inlogt op de Wisecat+ van de
gastbibliotheek. Anders wordt het inlogaccount niet herkend en wordt deze aan een nieuwe actor
gekoppeld.

Om het inlogaccount te koppelen:
1. Open de klantenadministratie en zoek de gastklant op
2. Ga naar Inlogaccount > Inlogaccount koppelen
3. Vul de gebruikersnaam van het inlogaccount van de thuisbibliotheek van de klant in en klik op
‘Zoeken’.
Als het inlogaccount bestaat, dan verschijnen de gebruikersnaam en het e-mailadres bij
‘Resultaat’.
4. Klik op ‘Koppelen’
De klant heeft nu hetzelfde inlogaccount als in de thuisbibliotheek en kan hiermee ook inloggen in de
Wisecat+ van de gastbibliotheek.

Wil je een bestaand inlogaccount koppelen aan de nieuwe klant? Kies dan ‘Bestaand inlogaccount
gebruiken’. Kies anders voor ‘Nieuw inlogaccount genereren’.

Als je kiest voor 'Bestaand inlogaccount gebruiken', kun je het inlogaccount van de klant uit de
thuisvestiging koppelen aan de gastklant. Op die manier kan de klant hetzelfde inlogaccount
gebruiken om in te loggen in de thuisbibliotheek en de gastbibliotheek.

Lees hier de uitgebreide uitleg over Landelijk Lenen en Single Identity:
https://help-nl.wise.oclc.org/Single ldentity/Gastlenen_en_Single_|dentity



https://help-nl.wise.oclc.org/Single_Identity/Gastlenen_en_Single_Identity
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Quit

e De klant is ingeschreven als Gastklant
e Als de pas van de klant een chip bevat kan de klant gebruik maken van de zelfservice.
Zo niet, dan moeten de boeken worden uitgeleend aan de balie.

Let op! Je moet nog wel 125 leenstrips toevoegen via de kas-ontvangsten code 780 gratis leenstrips.
Hier staat de handleiding: https://poi.biblionetdrenthe.nl/images/instructiewise/Bicat/Leenstrippen-

toevoegen.pdf

Looptijd gastabonnement

Op de dag van de inschrijving is de looptijd 3 maanden. ‘s Nachts wordt de daadwerkelijke looptijd
opgehaald bij het thuissysteem van de bibliotheek waar de klant lid is. De dag na de inschrijving
vervalt de looptijd van 3 maanden en is een gastabonnement geldig zolang de klant een geldig
abonnement heeft in zijn thuisbibliotheek; ook al wordt er geen gebruik van gemaakt. Wordt het
abonnement in de thuisbibliotheek beéindigd, dan vervalt ook het gastabonnement.

Geen ISIL gevonden?

Wordt er geen ISIL-code gevonden dan kan deze worden opgezocht op:
https://wisedall.wise-nl.oclc.org/guest/

Je ziet een overzicht met in de 5° kolom pasnummers.
(is een deel van het pasnummer en meestal de vestigingscode)

Zoek de juiste Isil-code via de volgende stappen:

- Noteer het 2% tot en met het 5° cijfer van de pas van de klant

Soms is er geen voorloopcijfer, noteer dan het 1° tot en met het 4¢ cijfer
- Zoekin de kolom het Pasnummers naar het genoteerde cijfer.

Doe dit met de toetscombinatie Ctrl-F

Linksonder het beeldscherm verschijnt een zoekvenster [1]

Vul hierin de genoteerde cijfers en geef Enter (in afb. is dit 8112)

Het gevonden cijfer licht groen op [2]

In de kolom Isil staat de benodigde Isil-code [3]


https://poi.biblionetdrenthe.nl/images/instructiewise/Bicat/Leenstrippen-toevoegen.pdf
https://poi.biblionetdrenthe.nl/images/instructiewise/Bicat/Leenstrippen-toevoegen.pdf
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de rode pasnummers komen bij meerdere organisaties voor

Org. Naam ISIL Laatste Pasnummers
update
C18 Nieuwegein NL-083485 19-06-2025 0830, 0831, 0832, 0834, 0835, 0836
D Biblionet Drenthe NL-070297 19-06-2025 3780, 6101, 6103, 6191, 6221, 6450, 9001, 9002, 9(
9419, 9422, 9425, 9428, 9431, 9434, 9437, 9440, 9:
0468, 9469, 9471, 9472, 9475, 9478, 9481, 9484, 9:
9514, 9515, 9521, 9528, 9531, 9532, 9575, 9595, 9
D Biblionet Drenthe NL-070397 19-06-2025 1000, 1111, 9000, 9540, 9541, 9542, 9544, 9545, 9
D Biblionet Drenthe NL-083076 19-06-2025 5270, 5271, 5273, 5274, 5280, 5281, 5282, 5283, 5.
D Biblionet Drenthe NL-083531 19-06-2025 9582, 9583, 9585, 9586, 9587, 9589
D Biblionet Drenthe NL-083532 19-06-2025 9004, 9005, 9465, 9466, 9525, 9600, 9602, 9603, 9t
0614, 9616, 9620, 9621, 9622
DOK DOK Delft NL-083559 19-06-2025 6100, 6142, 6144, 6145
F Bibiotheekservice Fryslan NL-070286 19-06-2025 8669, 8670, 8671
F Bibiotheekservice Fryslan NL-083277 19-06-2025 3120, 5121, 5123, 5124, 5125, 5126, 5127
F Bibiotheekservice Fryslan NL-083424 19-06-2025 1901, 1902, 1903, 1905, 1906, 1907, 8447, 8601, &
8668, 8673, 8675, 8679, 8680, 8689, 8698, BT02, 8!
F Bibiotheekservice Fryslan NL-087020 19-06-2025 8606, 8610, 8612, 8615, 8655, 8656, 8681, B684 ®'
F Bibiotheekservice Fryslan NL-087029 19-06-2025 _ 8115, 8117_8136_ 8411, 8413, 8422, 84
346 . 8465, 8466, 8467, 8468, 8471, 8472, &
8627, 8628, 8629 8631, 8632, 8633, 8635, B636, 8
8666, 8667, 8672, 8682, 8683, 8701, 8707, 8710, &
F Bibiotheekservice Fryslan NL-087041 19-06-2025 8415, 8469, 8470, 8473, 8474, 8475, 8476, 8477, 8:
8498, 8499 8605, 8607, 8608, 8613, 8614, 8621, 8t
8654, 8657, 8658, 8659, 8660, 8661, 8662, 8664, Bt
8805, 8817
MZ1 Midden Zud NL-080079 19-06-2025 1110, 4312, 4313, 4314, 4315, 4316, 4321, 4330, 4°
MZ1 Midden Zuid NL-080097 19-06-2025 0001, 0002, 0003, 0005, 0007, 0009, 0010, 0012, O(
0496, 9990
MZ1 Midden Zwud NL-083358 19-06-2025 4750, 4751
MZ1 Midden Zwud NL-083363 19-06-2025 1116, 4703, 4705, 7700, 7707, 7711, 7713, 7727, 71
MZ1 Midden Zuid NL-083390 19-06-2025 4500, 4505, 4506, 4507, 4508
MZ1 Midden Zuid NL-083483 19-06-2025 0127,0130, 0137, 0149, 0150, 0151, 0152, 0153, 0
8113 A~ [ Alles markeren [_| Hoofdlettergevoelig || Diakritische tekens gebruiken |
e Type de gevonden ISIL-code in het vak ISIL-code
e En klik op Ok, vervolg
e Rond het proces af
Klantenadministratie

Klant Afsluiten

ISIL-code

Gastklant
Klantnummer (0990139305

Geboortedatum (dd-mm-jjj)

L-070288

Geblokkeerde klanten: ongeldig abonnement

Klanten met een ongeldig abonnement op het thuissysteem van hun bibliotheek, worden geweigerd

als gastklant. Onderstaande melding verschijnt:
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ﬂ Gastlener kan niet worden ingeschreven: reden [ Klant is geblokkeerd ]
OK
De klant moet contact opnemen met de eigen bibliotheek.
Oorzaken kunnen zijn: Verlopen abonnement, te lang openstaande boete, etc.
Aan de balie, herinschrijven gastklant.
De gastleenklant staat in rood, en moet opnieuw ingeschreven worden.
Ga naar het tabblad contributie. Klik onderaan op Inschrijven.
Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer Help
Klantenadministratie =)
Klant Afsluiten
] 9453 (Roden) | gastleen abonnemen eldi ezeqd, reden overi
laatste activiteit 11-09-2025 registratie € 0,00
inbezit Q strippen 53
Pas niet geldig! actieve passen 1 tegoed € 0,00

1Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.Overig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketing ARollen B.Profielen
Zoeknaam

Geboren ™

Telefoon Fax
SMS-nummer
E-mail Verstuur validatiemail
Factuur e-mail
Contactpersoon
Telefoon contactpersoon

Thuisvestiging Roden

Type Straat Huisnu.. Postcode Plaats Land
Hoofdadres LEEK NL
AT Postadres

Factuuradres
Alternatief adres
Contactadres

Regio/wijk GRO1 - Provincie Groningen

Verwijder Wijzig Annuleer Opslaan Quit Inschrijven Ontdubbelen &

@ status Klantenadmi..

n 2 Typ hier om te zoeken
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Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer Help

Klantenadministratie
Klant  Afsluiten

9453 (Roden)  gastleen abonnement  Ongeldig Opgezegd, reden overig
contributie € 0,00

geboortedatum
laatste activiteit 11-09-2025 registratie € 0,00

inbezit| 0 strippen 53
tegoed € 0,00

Pos niet geldig! actieve passen 1

1Klant 2NAW-Gegevens Overig 5Meldingen 6Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8Passen 9Marketing ARollen B.Profielen

Inschriffidatum 11 september 2025 | ]

Producten/diensten ||\ . Begin Eind Abonnement Status Kosten Sector

1001 /9453 11-09-2025 11-12-2025  346-gastleen abonnement  Ongeldig 0,00 BIEB

10-0¢ n nement Normae )0 BIEB

Muteer abonnement
Nieuwe status Zwarte lijst
Ongeldig
Reden opzegging |overig
IBAN
BIC (%)

* Alleen bij buitenlandse rekeningnummers

Incasso
Print nieuwe machtiging Verwerk machtiging
Datum afgifte machtiging £
Datum intrekking machtiging ) .

tdubbelen &8

Verwijder Wijzig Annuleer Opslaan Quit

@ status
2 Typ hier om te zoeken

Schrijf de klant in met klanttype 04, zoals het systeem aangeeft. Verander dit niet! Klik op Ok,

vervolg.

Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer Help
=D s

Klantenadministratie
Klant  Afsluiten

9453 (Roden)  gastleen abonnement  Ongeldig Opgezegd, reden overig
contributie € 0,00

geboortedatum
laatste activiteit 11-09-2025 registratie € 0,00

inbezit| 0 strippen 53
tegoed € 0,00

Pos niet geldig! actieve passen 1

1Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.Overig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketing ARollen B.Profielen

Inschriffdatum 11 september 2025 | [

Producten/diensten | .. o Begin Eind Abonnement Status Kosten Sector
1001 /9453 11-09-2025 11-12-2025 346-ggst’ BIEB
1-00-2025  10-09-202 6o do] = Kantyme * bk

Klant herinschrijven met klanttype

bt e — hd

oK

Muteer abennement

Nieuwe status Zwarte lijst

Ongeldig

Reden opzegging loveri
IBAN
BIC (*)

* Alleen bij buitenlandse rekeningnummers

I
"C print nieuwe machtiging  Verwerk machtiging

Datum afgifte machtiging

Datum intrekking machtiging

Verwijder Wijzig Annuleer Opslaan Quilllns{ ven F.'\tdubbelsn a8

@ status

Klantenadmi.
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Balie Klanten Catalogus Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer Help

Klant  Afsluiten

Geboren (dd-mmi) & =0
Voorkeurstaal |Nederlands ~
Land
Postcode / Huisnummer ‘ |1
Straat / Plaats | ek
PersconAinstelling ' Man © Vrouw ' Neutraal "' Onbekend "' Instelling
Telefoon
Sepaincasso | Incasso
IBAN BIC
i Gebrikinlogaccount ® J3 O Nee
Nieuwsbrief =
sdeie [ ]
Leenhistorie activeren? ® Ja O Nee
Melding "titel eerder geleend ? O Ja ® Nee

Terug |Olt. Vervolg H Quit

D staws: Klantenadmi..

Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer Help

Klant Afsluiten

Naam
Leeftijid -

Tariefcode Wijzig ’m

[ Proefabonnement

Vervalmaand :12 ]
Rechten t/m

Abonnementskosten
Abonnement
Inschrijfkosten
Korting abonnement
i [ o ]
cortng com || [ ox |

saldo [T

Klik op Ok en Opslaan.



Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen en selecties ich KSM ligingsbeh

Klant  Afsluiten
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Help

Naam |

Leeftiid oo |

Tariefcode 0346 - gastle... |

Aantal maanden abonnement 12

Abonnementskosten
€0,00

saldo [ €000

Abonnement Geldig t/m september 2026 (tijdelijk abonnement 12 mnd.)

De klantgegevens zijn nu weer zwart, het abonnement is geldig.

Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer

Klant Afsluiten

Help

D aasa Roden) | gastieen sbonnement | Nomsaalm December 2025
- geboortedatum

laatste activiteit 15-09-2025

Inschrijfdatum 15 september 2025 -

registratie € 0,00
inbezit 0 strippen 53
Vervait 31-12-2025 actieve passen 1 tegoed € 0,00
1.Klant 2ZNAW-Gegevens 3.C b 4.0verig 5.Meldi 6.l happen-1 7. hap 2 B.Passen 9 L ARollen B.Profielen

contributie € 0,00

Producten/diensten

Instantie Begin

1001 7 9453 15-09-2025
1001 / 9453 11-09-2025
1001 / 9453 11-09-2025

Eind Abcnnement Status Kosten Sector
15-12-2025 | 346-gastleen abonnement | Normaal 0,00 BIEB
14-09-2025 T6-gasteen abonnement . Ongeldig 0,00 BIEB
10-09-2025 346-gastleen abonnement Normaal 0,00 BIEB




