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Client > afrekenen
Op de afrekenbon staat nu bij een kwijtgescholden post ‘Kwijtgescholden’ in plaats van ‘Betaald’.
Hierdoor is het duidelijker voor een klant op welke manier de transactie is afgerond.

Volgnummer bij exemplaren

Er is een volgnummer toegevoegd in het inname- en uitleenscherm, en bij geleende exemplaren. Het
volgnummer staat in de linker kolom in het scherm en wordt bij elke inname/uitlening opgehoogd.
Bij het innemen/uitlenen is nu ook eenvoudig te zien hoeveel exemplaren Wise heeft verwerkt. Dit is
bijvoorbeeld handig bij het innemen van een groot aantal exemplaren uit de boekenbus.

Nota’s opslaan en inzien

Gedurende versie 8.0.1 zal deze optie geleidelijk aangezet worden door OCLC.

Wanneer de optie aan staat wordt er bij het verzenden van contributieberichten en nota’s een kopie
opgeslagen in het systeem. Het is dan mogelijk om deze berichten in te zien in de Client en Mijn
Menu:

e IndeClient is er een extra kolom ‘Bestand’ zichtbaar in de Klantenadministratie bij Klant >
Klantberichten. Als er een bestand aanwezig is, verschijnt de knop ‘Inzien’. Het bericht kan
worden geopend en bekeken. Alleen facturen en nota’s van de eigen instantie zijn te openen.

¢ In Mijn Menu > Berichtgeschiedenis is er een link naar een bijlage, waarmee de klant het
bericht kan downloaden

Je kunt alleen nota's inzien die zijn aangemaakt vanaf het moment dat de systeemoptie aanstaat.

Tijdschriften
Bij het abonnement van een tijdschrift kan de exemplaarprijs worden ingevuld. Bij het niet
terugbrengen van een exemplaar verschijnt de exemplaarprijs op de nota.

Single Identity > Activeer inlogaccount

De functionaliteit ‘Activeer inlogaccount’ is verwijderd uit de menu-ingang Klant > Inlogaccount. Deze
functionaliteit wordt niet meer ondersteund door de KB. Het stroomschema op Instructiewise wordt
nog aangepast. Hieronder alvast de uitleg.
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Melding Alt+M
Klantenadministratie Alt+A
Inlogaccount

Instellen pincode

Resetten wachtwoord

Financieel

Koppel inlogaccount
Genereer inlogaccount
Toon inlogaccount-gegevens

Reset herstel-e-mailadres
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Uitbetaalverzoeken

Klantberichten > Autoriseer inlogaccount
Print klantbon Alt+P Toon inlogaccount-rechten
Print klantgegevens > Vergeet inlogaccount in Wise
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Je kunt het inlogaccount dus niet meer in de Wise Client activeren als het status ‘Inactief’ heeft.

= Inlogaccount-gegevens X

Gebruikersnaam .

E-mail [

Status Inactief

oK

De klant kan het inlogaccount zelf activeren door binnen 24 uur op de knop ‘Bevestigen’ te klikken in
de mail ‘Bevestiging inlogaccount’. Na 24 uur werkt deze link niet meer.

Doet de klant dit niet, dan kun je het volgende doen.
Gebruik nu ‘Vergeet inlogaccount in Wise’ en daarna ‘Genereer inlogaccount’. Het nadeel daarvan is
dat er een lange gebruikersnaam ontstaat, met de ISIL-code voor het pasnummer:

™ Inlogaccount-gegevens x
Gebruikersnaam NL-0800¢
E-mail
Status Inactief

oK

Ook hier op moet de klant binnen 24 uur reageren. Doet de klant dat niet, dan kan deze optie niet
nog een keer gebruikt worden.

Herinneringsbericht
Op de herinneringsberichten is voortaan ook de leenvestiging te zien.



