
 

 

Inactief inlogaccount wordt na 24 uur verwijderd update juli 2025 

Zoals we schreven speelde er een probleem met het inlogaccount:  

• De knop 'inlogaccount activeren' is verdwenen in de nieuwe versie van Wise; 

• Tegelijkertijd speelde er een probleem bij de KB, waardoor een inactief inlogaccount niet na 24 uur werd verwijderd. 

Hierdoor bleef een inlogaccount lang staan op 'inactief', zonder dat de medewerker of de klant het account konden activeren.   

Het probleem bij de KB is inmiddels opgelost. Hierdoor wordt een inlogaccount na 24 uur verwijderd als de klant het niet heeft geactiveerd (dus 

als de klant niet op de link in de mail heeft geklikt). Je ziet de volgende melding in Wise: 

 

 Zoals beschreven in de melding, kun je een nieuw inlogaccount voor de klant genereren of een bestaand inlogaccount koppelen. Een nieuw 

account genereren zou weer moeten lukken.  

Zie onderstaand stroomschema. 

 



 


