Biblionet

Drenthe

WACHTWOORD RESETTEN [sept 2022]

Klant kan niet (meer) inloggen of is het wachtwoord vergeten. Ze kunnen zelf
een nieuw wachtwoord aanvragen via de website.

Bij de balie: kies een PC waar een bonprinter aan zit!

Ga in Wise naar Klantenadministratie en zoek de klant op.

Kies linksboven in het scherm klant en kies resetten wachtwoord.

*®

28 Wise Client [Biblionet Orentne Acceptatie ] - Annen - 9801 : 29-04-2021 o
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Zoek Kant AlteZ Basis  Gefaktureerd U'm April 2022

Zoek Mant (direct) CirieZ geboortedatum 01-01-1991 (30 jr) contributie € 52,00

Zok Want {via vorige ljst) Ciri+Alt-Z laatste activiteit 15-04-2021 registratie € 0,00
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|_e Wachtwoord voor deze klant resetten?

Ja Mee
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|_a Wilt u een eenmalig wachtwoord laten genereren?

Ja Nee

Uit de bonprinter komt nu het bonnetje met het tijdelijke wachtwoord. Het
wachtwoord is geldig totdat de klant ermee inlogt. De klant moet dan direct een
nieuw persoonlijk wachtwoord aanmaken.

Let op! Als de klant thuis op dezelfde dag al een paar keer geprobeerd heeft om
in te loggen, reset dan ook de inlogteller.
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Ga naar het tabblad eigenschappen-1 klik op wijzig en reset de inlogteller.

1.Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.Overig 5.Meldingen| 6.Eigenschappen-1|7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketing A.Rollen B.Profielen

Selectie | ~ |

Persoon/Instelling O Man @ Vrouw O Instelling ONwvit.

Instellingstype

Niet normaal ingenomen

Strippen 125 Strippen-Info
Laatste gebruik pas Zie tabblad ‘passen’ Reset inlogteller '

Meld titel-eerder-geleend () Ja @ Nee 0 dagen, 0 is geen beperking
Leenhistorie tonen? @ Ja O Nee
Leenhistorie wissen? O Ja @ Nee
Blokkade publieksfuncties O Ja ® Nee
Blokkade algemeen O Ja ® Nee
Blokkade adres O Ja ® Nee
Blokkade door internetinschrijving «  Ja ® Nee
Pas verloren gemeld door Klant C Ja ® Nee
Blokkeer klant bij automaten (lenen) C Ja ® Nee
Blokkade tekst
Blokkade info
Registraties factureren O Ja ® Nee
Mag collecties aanvragen O Ja @ Nee
Relaties I ‘I

Verwijder Annuleer Opslaan Quit Seriemutatie Inschrijven &

g
O Resetten inlogteller bij klant X
e¢ Resetten inlogteller bij deze klant* b - Ja "ﬂ

Quit

00 Resetten inlogteller bij klant X

M Melding | Tellers gereset




