Kwijtschelden; kwijtpin  25-8-2020

Front Office medewerkers zijn bevoegd voor het kwijtschelden van te laat geld
bij de klanten. Hiervoor hebben ze een kwijtpin gekregen.

Geen kwijtpin ontvangen of kwijtpin vergeten, maak een incident aan bij de
Servicedesk online - Vermeld je naam en pasnummer.

Vrijwillige medewerkers hebben geen kwijtpin zij kunnen de FO-medewerker op
de hoogte stellen en die kan beslissen en uitvoeren dat een bedrag wordt
kwijtgescholden.

Werkwijze:
Is een bedrag al opgeslagen bij de klant, dan kun je o.a. via de

klantenadministratie — zoek klant - financieel-registraties-regel selecteren een
bedrag kwijtschelden.
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