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HERINSCHRIJVEN KLANT [sept 2022]

Dit kun je alleen doen met klanten die lid zijn van je eigen gemeente.

Overschrijven van klanten van een andere gemeente kan niet op deze manier. Die klanten schrijf je in als nieuwe
klant, met een nieuw pasnummer.

Als een klant uitgeschreven is staan de NAW gegevens in het rood.

Er komt er een klant van je eigen gemeente met een pas die niet meer geldig is.
Ga naar Klantenadministratie en scan de pas of zoek de klant op.

Kies onderaan het scherm voor inschrijven (= herinschrijven).

Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statisticken en selecties Berichten KSM  Kaartverk

Klantenadministratie
Klant Afsluiten

29401000075629 [242120] 9401 (Annen) jeugd 0t/m 12 Ongeldig Opgezegd, reden (niet opgegeven)

A. Testertje (Annie) geboortedatum 01-01-2010 (11 jr.) meisje
Kruisakkers 41 laatste activiteit 13-03-2020

9468 BG ANNEN in bezit| 0

Pas niet geldig! actieve passen 1

1.Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.0verig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketin

Inschrijffdatum 3 december 2013 &

Producten/diensten |, tie Begin Eind Abonnement Status Kos... Sec..
1001 /9401 05-05-2021 31-01-2022 10-jeugd O t/m 12 Ongeldig 0,00 BIEB ~*
1001 /9401 01-02-2015 04-05-2021 10-jeugd O t/m 12 Normaal 0,00 BIEB
1001 /9401 01-02-2014 31-01-2015 10-jeugd O t/m 12 Normaal 0,00 BIEB

Muteer abonnement

Nieuwe status | | Zwarte lijst

Ongeldig
Reden opzegging
lban
Bic (*)
* Alleen bij buitenlandse rekeningnummers
s Klant gebruikt overstapservice | Print nieuwe machtiging | Verwerk machtiging
Datum afgifte machtiging i
Datum intrekking machtiging ﬁ

Reden intrekking

Tenaamstelling incasso rekening

Woonplaats incasso rekening
SEPA Incasso | |Klant heeft SEPA machtiging Wlegeven

Verwijider Wijzig Annuleer Opslaan Quit Seriemutatie Inschrijven &
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Klant herinschrijven met klanttype

00 - Reguliere klant

0K

Klik op OK.

Controleer de gegevens, als het nodig is kun je die aanpassen.
Vraag bij volwassen klanten of ze eventueel met automatische incasso willen betalen.
Klik rechts onderaan op Ok, Vervolg. Controleer of het juiste abonnement is gekozen. Klik rechts onderaan op

opslaan.

Had de klant geen pas meer dan kun je een duplicaatpas aanmaken en de kosten daarvan kwijtschelden.
Ga naar het tabblad Passen. Klik onderaan op wijzig, selecteer de regel van de hoofdpas. Klik met de rechter

muisknop en kies Vervangen.
Kies nooit wijzigen naar volgpas!

o Wise Overvt [Ribkonet Deprithe Accrptatie | « Annen - 9401 : 05052007 #LESSSTIIVS
Balie Klanten Financesl Catalogus Exemplasen Titels  Reserveringen ok o Batichten KSM  Kaartverkoop Vestigngstehen Help
LSS0

Kiantenadministratie
Kot Afshuiten
29401000075629 RA2120] 9401 (Annen)  jeugd O Um 12 Normeal t/m Januan 2022
A Testertje (Annie) geboartedatan 01-01-2010 (11 jr) imwisje
Krutsakiers 41 laatste actviner 05-05-2021
9468 BG ANNEN mbesz O wegpen 0
wgoed € 0,00

v pavien 1

contzbutie € 0,00

regstratie € 0,00

Vervolt 31-01-2022

1.Xhnt 2NAW-Gegevers 3 Contributic 4 Overig SMeldingen 6 figenscheppen-1 7 Eigenschappen- Markoting ARofen B Profiden

Passen | soon Status Pasrusnirmt Laatst gebrukt ndo

Toevoogen
Aldralhon

<

Verwides Vi) Aresdeer Opstasn Quit 5
[ ZTSN Oacoick KCanenaoes
4 @ Vervangen huidige pas >

Pasnummer [29401000075629] vervangen

Nieuw pasnummer

OK ' |Quit

Scan de nieuwe pas en klik op OK. Je kunt nu de registratie van de nieuwe pas kwijtschelden.

Je ziet dat de oude pas is vervangen.
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1.Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.Overig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2

Passen | gt Status Pasnummer Laatst gebruikt Info
Hoofdpas  Actief 29401000075835 1001
Volgpas Vervangen  29401000075629 13-07-2018 12:31

Print nu de nieuwe ledenpas.

Ga naar Klant — print klantgegevens — ledenpas.

9 Wite Clert [ibhicret Dinorthe Accrptatie | < Aaren - 9401 :05.05.2001
alie Kanten Frances Catalogus Bosenplacen  Thels Resecveringen  Statistiekon o0 whictos

Klant  Afshiten
Zoek dant Az jougd 0/m 12 Normass tm ranuan 2022
Zosk Want (divect) CineZ

geboortedatum 01-01-2010 (11 jr.) mwesie
luatste scviner 05-05-2021
0

Zoek Want (via vorige Bst) CineAneZ

Vorige kant ety

Niesawe kit toevorgen  (n-A1-N
"

Badchten KSM  Guartverkoop  Vistigngsbehosr

comtebutie € 0,00
registeatie €500

* 2 BPassen
Aot
Alrew

AA

o Straat Huisn_ Postco... Plaats tand
Krutsakckers 41 Q268 BG ANNEN N
Adeessen postadnes
Factuurackes
Aheeratiof adres

Regiaik AA24 - Ancen

Verwides WS Anvcdess Opstas QURt Sedemutae outele &

registratie
kwijt-
schelden

O st



