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HERINSCHRIJVEN KLANT [juni 2024 ]

Als een klant uitgeschreven is staan de NAW gegevens in het rood.
Ga naar Klantenadministratie en scan de oude pas of zoek de klant op.
Kies onderaan het scherm voor inschrijven (= herinschrijven).

Balie Klanten Financieel Catalogus Exemplaren Titels Reserveringen Statistieken en selecties Berichten KSM Vestigingsbeheer

Klantenadministratie
Klant Afsluiten

29401000075868 [413700] 9401 (Annen) Compleet Ongeldig Opgezegd, reden Afgevoerd
Dhr. T. TestaboCompleet geboortedatum 01-01-1985 (39 jr)
Kruisakkers 41 laatste activiteit 06-07-2022

9468 BG ANNEN inbezit 0

actieve passen

—

Pas niet geldig!

1.Klant 2.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.0verig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketing A.Rollen B.F

Inschrijfdatum 4 juli 2022 %
Bedictendiei el Instantie Begin Eind Abonnement Status Kosten Sector
1001 / 9401 06-07-2022 31-07-2023 53-Compleet Ongeldig 60,00 BIEB
1001 / 9401 04-07-2022 05-07-2022 53-Compleet Gefaktureerd 60,00 BIEB

Muteer abonnement

Nieuwe status | | Zwarte lijst
Ongeldig
Reden opzegging |Afgevoerd

IBAN
BIC (%)
* Alleen bij buitenlandse rekeningnummers

Incasso A :
Klant gebruikt overstapservice | Print nieuwe machtiging | | Verwerk machtiging

Datum afgifte machtiging %
Datum intrekking machtiging %

Verwijder Wijzig Annuleer Opslaan Quit Seriemutatie Ontdubbelen ﬁ

Klant herinschrijven met klanttype

00 - Reguliere klant

Klik op OK.

Controleer de gegevens, als het nodig is kun je die aanpassen. Een e-mail adres moet ingevuld worden als de
klant gebruik wil maken van de online diensten van de bibliotheek.

Als de klant al eens lid geweest is, en een account bij de Online bibliotheek had, kun je hier een bestaand
inlogaccount gebruiken. Vraag de klant om de gegevens die hij hiervoor gebruikte.
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@® Bestaand inlogaccount gebruiken

©  Nieuw inlogaccount genereren

Klantenadministratie
Klant Afsluiten

Bestaand inlogaccount zoeken

Inlogaccount gebruikersnaam

Hoofdlettergevoelig

M~
o
©
~
©

Resultaat
Gebruikersnaam

E-mail

Als de klant gebruik wil maken van de online diensten van de bibliotheek, en nog geen inlogaccount had kies je
voor nieuw inlogaccount genereren.

© Bestaand inlogaccount gebruiken

® Nieuw inlogaccount genereren

Een inlogaccount wordt gegenereerd. De klant krijgt hier een mail over. Het account moet binnen 24 uur
geactiveerd worden door de klant!

Alet op: de link uit de mail van de KB is slechts 24 uur geldig. Niet-geactiveerde accounts worden daarna door de KB verwijderd. Gebruik dan de optie Vergeet inlogaccount
in Wise en genereer daarna een nieuw inlogaccount.

Vervolg de inschrijving. Vraag bij volwassen klanten of ze eventueel met automatische incasso willen betalen.
Klik rechts onderaan op Ok, Vervolg. Controleer of het juiste abonnement is gekozen. Klik rechts onderaan op
opslaan.

Had de klant geen pas meer dan kun je een duplicaatpas aanmaken en de kosten daarvan kwijtschelden. Ga
naar het tabblad Passen. Klik onderaan op wijzig, selecteer de regel van de hoofdpas. Klik met de rechter
muisknop en kies Vervangen.

Kies nooit wijzigen naar volgpas!
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 Wise Oervt [Bbkonet Deprthe Accrptatie | < Annen - 9481 : 06052001 #LESSSTIIVS - o x
Balie Klanten Financel Catalogus Exeenplisen Titels Reserveringen Barichten KSM  Kaatverkoop vvmgnyl»mh Felp
3 [E=RT
t Alviuiten
2340100007529 242120] 9401 (Annen)  jeugd O Um 32 | Normeal tm Januari 2022
A Testertje (Annie) geboartedatin 01-01-2010 (11 jr) rrwese contebutie €000
Krutsakiers 41 lastsie actiine 05-05-2021 registratie €0.00
9468 BG ANNEN sbest O sigpen 0
Vervol 31.01- 2002 Al pavien 1 wgoed € 000
1.Xhnt 2NAW-Gegaverss 3 Contrbtic 4 Overig SMekdingen 6 Eigenscheppen-1 7. Eigenschappen- Markoting ARolen BProfiien
Passen | so0n Status Pasrusmmnt Latst gebruikt indo ‘
Veewides /) Anendesr Opshian Quit seaven 55
[ 2 Oacoick Cantesacesl.
Passen Soort Status Pasr 1 Lok 1 sl nill: sl 1
. o Vervangen huidige pas k4
Hoofdpas
Pasnummer [29401000075868] vervangen
Nieuw pasnummer
OK Quit
Scan de nieuwe pas en klik op OK. Je kunt nu de registratie van de nieuwe pas kwijtschelden.
Je ziet dat de oude pas is vervangen.
@ AFREKENEN REGISTRATIES X
Passen | gt Status Pasnummer Laatst gebruikt Bibliothee T. TestaboCompleet
Hoofdpas Actief 29428000077727 1001 - Bing Ontvangstwijze Kas Gieten
Volgpas  Vervang.. 29401000075868 1001 - Bing Sesaie €500
Te ontvangen €500
Kas Gieten v € 0,00

Print nu de nieuwe ledenpas.

Ga naar Klant — print klantgegevens — ledenpas.

F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hulp
2x Enter=Naar kwijtschelden of registreren

0K Herstel Quit

Specificaties




o Wite Chert [Bibicret Doerthe Accrptate | < Asren - 0481 :05.05. 2001
alie Kanten Frances Catalogus

Tads

Zoek dant Atz
Zoek Want (divect) CineZ
Zoek Mant (via vorige Bst) Ctian2
Vorige kant Cnakny
Nieawe Kot toevoegen  CInAteN
| Geleende exemplacen »
Wizigen Inleverdatum 1

1Bt /reservedingen Aitet
Melding e
Klarzenacminstratee AlLeA
Instefien pincode

Resatten wachtwoord

Unschiifbewis CuteAT
Overzicht klant CieAR0
Ingeloverd? Qe ltN
Leenoverzxche Qe dal
Maanoveczcht [
Financied overzicht e Ater
Leenhistore Qe AteM
Loghistorie e MG
Nata registrates CeART
Nota materisahwgoedinglen) Cn-At-A
Incassomacthitigng CeAn-C

Leeshandicap-bevestiging QneAD

(o] s

gebmariedatim 01-01-2010 (11 Jr) rwssie

aativiner 05-05-2021

o
1
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- 8 %X
o lectos Badichten KSM Gaartvedkoop  Vestigingsbehos Help

comteute € Q.00

Iddeal betalngen CutaSwttel
Swast Huisn_  Postco.. Plaats
sk 41 Q268 BG ANNEN

Factuurackes.

RagiaMk AA24 - Ancen

Akeenatiof adres
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