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Wijzigen abonnement [juli 20206]

Omzetten van een abonnement naar een andere abonnementsvorm.

Van een goedkoper naar een duurder abonnement kan altijd per direct ingaan. Andersom kan pas na een jaar.
(Een abonnement wordt in principe voor minimaal een jaar afgesloten.)

In tabblad klant kun je zien vanaf wanneer de klant staat ingeschreven.

Klantenadministratie
Klant  Afsluiten
9453 (Roden) = Compleet  Normaal t/m April 2027
geboortedatum
laatste activiteit 22-04-2013
in bezit| 0
Vervalt 30-04-2027 actieve passen 1

.NAW-Gegevens 3.Contributie 4.0verig 5Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9Marketing ARollen B.Profielen

Inschriffdatum 04-12-1983 4——'_ Uitleningen huidige periode 0 Grafiek
Producten Reglement: BA (Algemeen, zonder strippen) Varige periode
Statistische categorie O3 (75-79 jaar) Totaal 208

Abonnement 53 (Compleet)
Telefoon
IBAN NL67 ABNA 0476 7302 01
Betaalwijze; via automatische incasso
Laatste mutatie 25-04-2021 (pid: 0)

E-mail

Om het abonnement aan te passen:
Zoek de lener op via Klantenadministratie - tabblad 3. Contributie.

Klik onderaan op wijzig en dan muteer abonnement.

Klantenadministratie =
Klant  Afsluiten

9453 (Roden)  Basis = Normaal t/m December 2026
contributie € 0,00

laatste activiteit 22-04-2013 registratie € 0,00
in bezit| 0 strippen 125
Vervalt 31-12-2026 actieve passen 1| tegoed € 0,00

1.Klant 2.NAW-Gegevem.Overig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8.Passen 9.Marketing A.Rollen B.Profielen

Inschrijfdatum 4 december 1983 m

Producten/diensten

Instantie Begin Eind Abonnement Status Kosten Sector
1001 /9453 01-01-2026 31-12-2026 45-Basis MNormaal 5800 BIEB ~
001 /9453 01-01-2025 ? Normaal 56,00 BIEB

53 )2 Normaal 54,0

001
——p | Muteer abonnement

Opzeggen [] Abonnement opzeggen per direct

Normaal 52,00 BIEB

[] Abonnement opzeggen per 1 januari 2027
[] Abonnement opzeggen per 1 mei 2026 2
Reden opzegging ~
IBAN
BIC (*)

* Alleen bij buitenlandse rekeningnummers

‘ m— - -
e Print nieuwe machtiging | | Verwerk machtiging

Datum afgifte machtiging 1 november 2009 ﬁ

Datum intrekking machtiging m
Reden intrekking
Tenaamstelling incasso rekening
Woonplaats incasso rekening

SEPA Incasso | | Klant heeft SEPA machtiging afgegeven

Verwijder Wijzig Annuleer Opslaan Quit Seriemutatie Inschrijven Ontdubbelen ’,;JJ
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Je krijgt vervolgens de vraag of je het abonnement direct in wilt laten gaan.

Bevestig X

.a Abonnement wordt gewijzigd.
Direct laten ingaan?

.

Klik op Ja of Nee.
Bij Ja gaat het nieuwe abonnement direct in. Als je op Nee klikt gaat het de 1¢ van de volgende maand in.

1.Klant 2NAW-Gegevens 3.Contributie 4Overig SMeldingen 6 Eigenschappen-1 7.Eigenschappen-2 8Passen 9Marketing ARollen B.Profielen

Inschrjfdatum 4 december 1983 | i)

Producten/diensten

Instantie Begin Eind Abonnement Status Kosten Sector
1001 /9453 01-01-2026 31-12-2026 45-Basis Normaal 5800 BIEB *
001/ 9453 5 H Normaal 56,00 B

001 3 Normaal 54,00
001 /9453 s Normaal 52.00
%/ Abonnement ==
0006 Leesklik Gratis Vast
0001  gratis Gratis Vast
0040  Steunlid/Donateur € 15,00 /12 mnd Vast
~ 0045  Basis €58,00 /12 mnd 19-99
™~ - -
149, Basis (maand-incasso) €5,00 /1 mnd 19-99
Compleet €67,00 /12 mnd 19-110
0086 dBos supplement Gratis Vast
0141  Digital only €45,00 /12 mnd Vast
Datt —
Datum intrekking machtiging i)

Reden intrekking
Tenaamstelling incasso rekening
Woonplaats incasso rekening

SEPA Incasso | | Klant heeft SEPA machtiging afgegeven

Verwijder Wiizic Annuleer] Opslaan Jauit Seriemutatic Inschriven Ontdubbelen (i

Kies het gewenste abonnement en klik OK.

(Als je dan ziet dat je voor het verkeerde abonnement hebt gekozen, kun je hier nog op reset klikken en de
nieuwe tariefcode annuleren.)

Kies voor opslaan.

Soms zijn abonnementen niet even duur en/of verschillen ze in bijv. de uitleentermijnen of de te lenen aantallen.
Dat een klant dan moet bijbetalen komt doordat het ene abonnement wordt afgesloten — en daarvan is al een
gedeelte verbruikt — en er een nieuw abonnement wordt geactiveerd. Mocht de klant geld retour krijgen dan wordt
dit als een tegoed op de pas gezet.

Bij keuze voor een fysiek abonnement:

Het nieuwe abonnement gaat per direct in en is vanaf dit moment weer een jaar geldig.
De kosten van het opgezegde abonnement worden verrekend.
In het volgende scherm zie je de berekening van het bij te betalen bedrag.

Bevestig [Druk op spatie om door te gaan] X

e Abonnementswijziging van: [45] Basis €56.00 per 12 mnd
Naar [53] Compleet €67.00 per 12 mnd
Openstaand op abonnement [2026-08 t/m 2027-07] = € 0.00
Nieuw abonnement [2026-08 t/m 2027-07] = € 67.00
Bijbetaling = € 67.00

Aanvullende contributiebedrag zal automatisch worden geincasseerd

Quit

Klik Akkoord of Ja.



gBiblionet

Drenthe

Bij keuze voor een Digital Only abonnement:

In het geval dat je van een abonnement met pas overgaat naar een digital only abonnement krijg je onderstaande
melding.

Bevestig [Druk op spatie om door te gaan] X

.e Abonnementswijziging van: [53] Compleet €65.00 per 12 mnd
" Naar [141] Digital only €45.00 per 12 mnd
Retour abonnement [2026-05 t/m 2026-08] = € 21.70
Nieuw abonnement [2026-05 t/m 2027-04] = € 45.00
Bijbetaling = € 23.30

Aanvullende contributiebedrag zal automatisch worden geincasseerd

Quit

Klik Akkoord.
LET OP: Bij overgang van een gewoon abonnement naar digital only moet je de pas blokkeren.

Ga naar tabblad 8, selecteer de regel met de hoofdpas, klik met de rechtermuisknop op deze regel en kies voor
Blokkeren.

De pas is nu geblokkeerd en de klant kan geen fysieke boeken meer lenen.

1Klant 2NAW-Gegevens 3.Contributie 4.0verig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.Eigenschappen—S.Marketing ARollen BProfielen

Passen | goort Status Pasnummer Laatst gebruikt Bibliotheek

Vervang.. 29471000014829  12-10-2009 00:00:00 1001 - Bind Bibliotheken
[Hoofdpas |Actief  [29471000089664  [16-06-202)
‘ Pas [29471000089664]
Toevoegen

Afdrukken
Wijzigen naar Volgpas

Vervangen

Blokkeren

Deblokkeren

Verwijderen

Quit

In het geval dat er geen automatische incasso is

Als er een automatische incasso loopt wordt dat vermeld in het scherm van de verrekening en dan wordt het
bedrag automatisch geincasseerd.

Als dit niet het geval is, dan krijg je een afrekenscherm:

™ AFREKENEN COMNTRIBUTIE X

Ontvangstwijze Kas Eelde

Sessie £4500
Kas Eelde -D,D[)l

F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hulp
2x Enter=Naar kwijtschelden of registreren
Ok Herstel Specificaties Quit
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9. Klik ENTER — ENTER om het bedrag als contributie te registreren.

®© AFREKEMEM COMNTRIBUTIE >

Ontvanoshaiize  Kas Felde
Vervolgactie >

I@, Er is nog voor € 67,00 aan contributie

f
1 Kwijtschelden

F10=Afrekenen, vul e.v. bedrag in voor teruggave-hulp

2x Enter=Naar kwijtschelden of registreren
OK Herstel Specificaties Quit

10. KIlik Quit om het bedrag weg te schrijven op de pas. De klant kan vervolgens betalen aan de betaalzuil.



