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Kwijtschelden en kwijtpin [augustus 2026]

Front Office medewerkers hebben de mogelijkheid om te laat geld van klanten kwijt te schelden. Hiervoor hebben
zij een kwijtpin ontvangen.

Let op: vrijwilligers hebben geen kwijtpin en kunnen dus geen te laat geld kwijtschelden. Zij kunnen dit wel bij de
FO-medewerker aankaarten en die kan er een beslissing over nemen.

Kwijtpin vergeten of niet ontvangen
Maak in dit geval een Servicedesk melding aan en vermeld hierin je naam en pasnummer.

Kwijtschelden te laat geld

1. Zoek de klant op via Klantadministratie.

2. Ga naar Klant — Financieel — Registraties.

Klantenadministratie
Afsluiten

Zoek klant AlLLZ L;ratis Normaal t/m Januari 2027

Zoek klant (direct) Ctrl+Z geboortedatt
Zoek klant (via vorige lijst) ~ Ctrl+Alt+Z laatste activit
Zoek klant (recent bekeken) in be
Vorige klant Ctrl+Alt+V actieve pass
Nieuwe klant toevoegen Ctrl+Alt+N

Donaties 5 Iverig 5.Meldingen 6.Eigenschappen-1 7.t
Geleende exemplaren F9

Wijzigen Inleverdatum Fo

IBL/reserveringen Alt+l

Melding Alt+M

Klantenadministratie Alt+A

Inlogaccount H

Instellen pincode

Uitbetaalverzoeken Contributie Cirl +Alt+C
Klantberichten > Contributie en Registraties Ctri+Alt+8
Print klantbon Alt+P Deposito Ctrl+Alt+D
Print klantgegevens ? Leenstrippen Ctrl+Alt+S
Naar Uitlenen 3

Naar Innemen F4

Einde sessie F12 Straat Huisnu.. Postcode Plaats

3. Selecteer de regel die je wilt kwijtschelden en klik op Kwijtschelden.
Klantenadministratie [E=REER Y

Klant Afsluiten

9401 (Annen)  gratis = Normaal t/m Januari 2027

Mw. A Test geboortedatum 01-01-1960 (66 jr.) contributie € 0,00
laatste activiteit 11-07-2023 registratie € 1,00

inbezit 0 strippen 400
Vervalt 31-01-2027 actieve passen 1 tegoed € 0,00

1.Registraties 2.Contributie 3.Deposito 4.Leenstrippen

Datum Omschrijving posten Titel Vestiging Bedrag Datum Factuurnum...

/

O Openstaand O Historie Regeling = Afrekenen | Kwijtschelden | Nieuw | Help = Quit Geselecteerd € 1,00
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Druk op het pijltje naar Reden. Kies een reden en druk op OK.

| @ Maak een keuze... X

A210
A211
A212
A213

(""‘ Kwijtschelden X ‘1

Algemeen

Storing Wise
Storing Webcat

Onbekend exemplaar

A215  Pers. omstandigheden
A216 Opschonen
Reden v A217  Overname buslid
Initialen nvt O Volgorde code
Bedrag| € 0,00| O Volgorde omschrijving

(F10 - geselecteerde bedrag)| Filter omschrijving..

OK Quit | Leeg =~ Quit

Vul het bedrag in en druk op OK.

r'\" Kwijtschelden X W

Reden A214 v
Initialen invt
IBedrag| € 1,00|I

(F10 - geselecteerde bedrag)
I OK IQuit |

Vul je actor_id en kwijtpin in en druk op OK.

@ Pincode verificatie
Personeelsnummer (actor_id)
Pincode

OK Quit

Het bedrag wat je hebt ingevuld wordt nu kwijtgescholden.



