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Opzeggen klant [juli 2026] 
 
De klant wil het abonnement beëindigen. 
 

1. Zoek de klant op via Klantenadministratie en kijk wanneer de klant is ingeschreven. De inschrijfdatum vind je op 
tabblad 1. Klant: 

 
 
Uitschrijven mag pas na 1 jaar lidmaatschap. Uitzondering: overlijden en verhuizing. Hier zijn aparte 
handleidingen voor. 
Bij verhuizing: Overschrijven_bij_verhuizing.pdf 
Bij overlijden: Opzeggen_bij_overlijden.pdf 
 

2. Open tabblad 3. Contributie en klik onderaan op wijzig. 
 

3. Vink aan wanneer het abonnement beëindigd moet worden en vul (altijd) de reden van opzegging in. 

 
 

4. Klik op opslaan. 
 
Als je het abonnement per direct opzegt en de klant heeft nog openstaande registraties en/of exemplaren thuis 
liggen, krijg je de volgende melding: 

 
Klik op Nee. 
 

https://poi.biblionetdrenthe.nl/images/instructiewise/handleidingen/Overschrijven_bij_verhuizing.pdf
https://poi.biblionetdrenthe.nl/images/instructiewise/handleidingen/Opzeggen_bij_overlijden.pdf
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Alleen als alle boeken zijn ingeleverd en er geen registraties meer openstaan mag je een abonnement per direct 
opzeggen. Als de klant opgezegd is, worden de openstaande reserveringen automatisch verwijderd. Als het 
abonnement later opgezegd wordt kan er nog geleend worden tot de vervaldatum. 

 
5. Zet de nieuwsbrief uit op tabblad 9. Marketing als de klant deze niet meer wil ontvangen. 

 
6. Klik op het volgende scherm OK en controleer of er een bankrekeningnummer is ingevuld. Als er nog geen 

bankrekeningnummer bekend is, voer een bankrekeningnummer in.  

 
 


