
   

1 
 

Reservering pauzeren of wijzigen [augustus 2026] 
 

Het is mogelijk om reserveringen te pauzeren in Wise bij de balie, maar klanten kunnen dit ook zelf doen via de 
website bij Mijn Menu. 
 
Met deze optie kunnen klanten een reservering pauzeren als ze het exemplaar gedurende een bepaalde tijd niet 
kunnen ophalen. Zolang een reservering is gepauzeerd, behoudt de klant zijn plaats in de wachtrij, maar de 
reservering wordt pas gehonoreerd nadat de reservering is hervat. Een reservering kan alleen gepauzeerd 
worden als die actief is. Reserveringen die al onderweg zijn kunnen niet gepauzeerd worden. 
 
Voorbeeld: een klant reserveert een exemplaar, maar weet dat hij of zij binnenkort een week op vakantie is. De 
klant pauzeert de reservering voor die vakantieweek. Als de klant op plaats 1 in de wachtrij komt, en het 
exemplaar komt beschikbaar tijdens de vakantie, dan verliest de klant de plek in de wachtrij niet. Wanneer de 
reservering wordt hervat na de vakantie, is de klant als eerstvolgende aan de beurt. 
 
 

Reservering pauzeren via Mijn Menu 

In Mijn Menu ziet het er zó uit: 
1. Ga naar Reserveringen 

 
2. Klik bij standaard op Bekijken. 

 
 

3. Selecteer de exemplaren per stuk (1) of selecteer in één keer alles via het keuzemenu (2) 

 
 

4. Klik dan op Pauzeren (3). 
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5. Je krijgt vervolgens onderstaand scherm te zien: 

 
 
Vul start en einddatum in en klik op Opslaan. 
 

6. In het volgende scherm wordt de pauzeerperiode getoond. 

  
De plaats in de wachtrij verandert niet, de reservering wordt alleen niet geleverd in de periode die gepauzeerd is.  
 
 

Wijzigen van de reservering in Mijn Menu (hervatten, wijzigen of annuleren) 
1. Ga in Mijn Menu naar Reserveringen. 

 
2. Als je de pauzering ongedaan wilt maken, selecteer je de gewenste exemplaren en klik je op hervatten (1).  

  
3. Als je de datum van de pauzering wilt wijzigen klik je naast de titel op wijzigen (2).  

 
4. Als je de reservering wilt annuleren dan klik je naast de titel op annuleren (3). 
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Reservering pauzeren via Wise 

In Wise stel je het in bij de details van de reservering. Je ziet dan ook in het overzicht van alle reserveringen of er 
een pauze op zit. 
 

1. Zoek de reservering op via Klant → IBL/reserveringen. 
 

2. Dubbelklik op de desbetreffende reservering. 
 

3. Klik onderaan op Wijzig. 
 

4. Vul de start- en einddatum van de pauzering in en klik op OK. 

 
 

 


