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Wise wachtwoord of gebruikersnaam vergeten [juli 2026]

Wachtwoord vergeten
Kun je niet meer inloggen in Wise omdat je je wachtwoord bent vergeten? Volg dan de instructies hieronder.

Klik op ‘Wachtwoord vergeten?'.

2 Aanmelden pad
Gebruikersnaam ~ ‘ O Toon tekst
| Gebruikersnaam vergeten? | IWachtwmord vergeten? O Bewaar wachtwoord
Privacy policy
OK Quit

2. Vul je e-mailadres in. Dit moet het e-mailadres wat je gebruikt in Wise. Dus het mailadres wat hoort bij jouw pas,

en waar je de berichten op ontvangt die vanuit Wise gestuurd worden (nieuwsbrieven/reserverings ophaalbericht
etc.).

Gebruikersnaam | | #*sesses - O Toon tekst
. |0 Uw e-mailadres F
Gebruiker, o O Bewaar wachtwoord
Privacy policy
Annuleren
OK Quit
Opmerking X

Gebruikersnaan) tekst

'0, E-mail wordt gestuurd naar: |@biblionetdrenthe.nl Lo \\o hiwoord

Privacy policy

OK Quit

Er komt een tijdelijk wachtwoord naar dit mailadres.

Start Wise op en log in met het tijdelijke wachtwoord in. Daarna wijzig je meteen het wachtwoord naar een
persoonlijk gekozen wachtwoord.

Gebruikersnaam vergeten
Ben je je gebruikersnaam vergeten? Volg dan de stappen hierboven, maar kies voor ‘Gebruikersnaam
vergeten?’. Er wordt dan een tijdelijke gebruikersnaam naar jouw e-mailadres gestuurd.

Krijg je geen mail? Geen zorgen, er zijn andere manieren om toch jouw gebruikersnaam te achterhalen.
¢ De makkelijkste manier is om een collega jouw gebruikersnaam op te laten zoeken in Wise. Dit kan via
Vestigingsbeheer — Wise gebruikersbeheer.
e Je kunt altijd contact opnemen met de Applicatiebeheerder. Zij kunnen jouw gebruikersnaam voor je
opzoeken.
e Je kan ook inloggen via je pasnummer en vervolgens zelf jouw gebruikersnaam opzoeken via
Wise gebruikersbeheer.



